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1. SaZeti pregled dokumenta (eng. executive summary)

Europske direktive implementirane su u hrvatsko zakonodavstvo kroz ZEK' koji je stupio na
snagu dana O1. srpnja 2008. godine. ZEK, izmedu ostalog, propisuje uvjete obavljanja
elektronickih komunikacijskih mreZa i usluga. Agencija® primjenom propisa koji se nalaze u
ZEK-u osigurava uvjete za efikasno trZisno natjecanje odnosno omogucava jednake uvjete za
sve operatore koji djeluju na trziStima elektroni¢kih komunikacija.

Temeljem c¢lanka 53. stavka 1. ZEK-a, Agencija utvrduje mjerodavna trziSta podloZna
prethodnoj (ex ante) regulaciji, a vodeci rauna o mjerodavnoj Preporuci Europske komisije iz
¢lanka 52. stavka 4. ZEK-a.

Temeljem cClanka 53. stavka 2. ZEK-a, Agencija je utvrdila trziSte pristupa i zapocinjanja
(originacije) poziva iz pokretnih javnih komunikacijskih mreZa kao mjerodavno trZiSte na
kojem je potrebno provesti Test tri mjerila kako bi se utvrdilo je li to mjerodavno trZiste
podloZzno prethodnoj regulaciji. Drugim rije€ima, navedeno trZiSte nije dio mjerodavne
Preporuke Europske komisije o mjerodavnim trziStima podloznima prethodnoj regulaciji, Sto
znaCi da je potrebno provesti Test tri mjerila kako bi se utvrdilo je li trZiSte podlozno
prethodnoj regulaciji.

Agencija je, u provedbi postupaka iz Clanka 53. stavka 2. ZEK-a, osobito vodila racuna o
primjeni mjerodavnih Smjernica Europske komisije o analizi trZiSta i utvrdivanju znacajne
trZiSne snage sukladno zajednickom regulatornom okviru za elektronicke komunikacijske
mreZe i usluge’.

Ukoliko utvrdi da odredeno mjerodavno trZiste nije podlozno prethodnoj regulaciji, Agencija
donosi odluku o ukidanju svih prethodno odredenih regulatornih obveza operatorima sa
znacajnom trzisSnom snagom te ne odreduje nove regulatorne obveze.

Smisao procesa odredivanja granica mjerodavnog trziSta je utvrditi ograniCenja odnosno
prepreke s kojima se na trZiStu suocavaju operatori elektronickih komunikacijskih mreza. U
procesu odredivanja mjerodavnog trziSta odnosno granica samog trZiSta, Agencija je odredila
dimenziju usluga i zemljopisnu dimenziju te na temelju rezultata provedene analize odredila
da se mjerodavno trziSte pristupa i zapocinjanja (originacije) poziva iz pokretnih javnih
komunikacijskih mreZa sastoji od sljede¢ih usluga:

e Usluga omogucavanja svih vrsta pristupa od strane operatora pokretnih mreza (eng.
MNO);

e Usluga zapocinjanja (originacije) svih vrsta odlaznih poziva za operatore koji imaju
radijski dio mreZe, ali koriste uslugu nacionalnog roaminga dok ne izgrade vlastitu
pristupnu mreZu;

e Usluga zapo€injanja (originacije) svih vrsta SMS poruka za operatore koji imaju
radijski dio mreZe, ali koriste uslugu nacionalnog roaminga dok ne izgrade vlastitu
pristupnu mreZu;

e Usluga zapocinjanja (originacije) svih vrsta odlaznih poziva za virtualne operatore
pokretnih mreza (eng. MVNO);

! Zakon o elektroni¢kim komunikacijama (NN 73/08)
* Hrvatska agencija za postu i elektroni¢ke komunikacije (HAKOM)
? 0J C 165/6; 11. srpnja 2002. godine



HAKOM Analiza trzista pristupa i zapoc€injanja (originacije) poziva iz pokretnih javnih komunikacijskih mreza
ozujak 2009.

e Usluga zapocCinjanja (originacije) svih vrsta SMS poruka za virtualne operatore
pokretnih mreZa;

e Usluga pristupa za vlastite potrebe i usluga zapo€injanja (originacije) poziva i SMS
poruka u vlastitu mrezu i mreZe drugih operatora koje se pruzaju za vlastite potrebe.

Mjerodavno trZiSte zapocinjanja (originacije) poziva jedinstveno je za sve operatore pokretnih
mreza odnosno svi operatori pokretnih mreZa nude prethodno navedene veleprodajne usluge
na istom trZistu.

Prethodno navedeno trZiSte ukljucuje zapocCinjanje (originaciju) poziva i SMS poruka u
pokretnim mreZama neovisno je li poziv upucen ili SMS poruka poslana s mobilnog uredaja
koji podrzava 2G ili 3G tehnologiju.

Agencija odreduje da je mjerodavno trziSte u zemljopisnoj dimenziji za usluge pristupa i
zapocCinjanje (originaciju) poziva iz pokretnih javnih komunikacijskih mreza, koju nude
operatori Tele2, T-Mobile i Vipnet, nacionalni teritorij Republike Hrvatske.

Mjerodavno trziSte ne ukljucuje veleprodajne usluge medunarodnog roaminga iz razloga §to
se na temelju Preporuke Europske komisije o mjerodavnim trziStima iz 2002. godine trziSte
medunarodnog roaminga smatra zasebnim trzistem.*

Agencija je, nakon $to je odredila granice mjerodavnog trzita, provela Test tri mjerila iz
¢lanka 53. stavka 2. ZEK-a.

Na temelju provedene analize tri mjerila iz ¢lanka 53. stavka 2. ZEK-a, Agencija je zakljucila
da trziSte pristupa i zapocinjanja (originacije) poziva iz pokretnih javnih komunikacijskih
mreZa, kao mjerodavno trZiste, nije podloZno prethodnoj regulaciji i to iz razloga $to nisu
istodobno zadovoljena sva tri mjerila iz ¢lanka 53. stavka 2. ZEK-a. Isto tako, navedeno
trziSte nije dio mjerodavne Preporuke FEuropske komisije o mjerodavnim trziStima
podloZznima prethodnoj regulaciji, $to znaci da je i Europska komisija zakljucila da na
mjerodavnom trzZistu nisu istodobno zadovoljena tri mjerila iz ¢lanka 53. stavka 2. ZEK-a.

Temeljem navedenog, a u skladu s ¢lankom 53. stavkom 5. ZEK-a, Agencija predlaze
ukidanje svih prethodno odredenih regulatornih obveza operatorima T-Mobile-u i Vipnet-u,
kao operatorima sa znacajnom trziSnom snagom na trZiStu medusobnog povezivanja prema
Z0T-u. Ukidanje regulatornih obveza se odnosi samo na usluge koje su poglavljem 5.3. ovog
dokumenta odredene sastavnim dijelom trZiSta pristupa i zapocinjanja (originacije) poziva iz
pokretnih javnih komunikacijskih mreZza dok su ostale usluge koje su Ccinile trZiste
medusobnog povezivanja, a odnose se na usluge koje su sastavni dio trziSta zavrSavanja
(terminacije) poziva u odredenu pokretnu javnu komunikacijsku mrezu i trziSta zavrSavanja
(terminacije) SMS poruka u odredenu pokretnu javnu komunikacijsku mrezu obradene u
drugom dokumentu.

Isto tako, sukladno ¢lanku 54. stavku 5. ZEK-a Agencija je zatraZila miSljenje Agencije za
zaStitu trziSnog natjecanja. Njihovo miSljenje o nacinu na koji je Agencija odredila
mjerodavno trziSte i utvrdila operatore sa znacajnom trZiSnom snagom na tom trZiStu bit ¢e
sastavni dio ovog dokumenta.

* Trzidte medunarodnog roaminga je trZifte broj 17 na temelju stare Preporuke Europske komisije o
mjerodavnim trZistima
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2. Uvod

2.1. Europski regulatorni okvir za elektronicke komunikacije

Europska komisija je u ozujku 2002. godine usvojila Cetiri direktive koje predstavljaju
regulatorni okvir iz 2002. godine na podrucju elektronickih mreZa i komunikacijskih usluga, a
peta direktiva, koja takoder predstavlja regulatorni okvir, usvojena je u listopadu 2002.
godine. Prethodno navedene direktive su sljedece:

e Direktiva 2002/19/EC Europskog parlamenta i Vije¢a od dana 07. oZujka 2002. godine
o pristupu i medusobnom povezivanju elektronickih komunikacijskih mreza i
pripadajucih dodatnih usluga (,, Direktiva o pristupu*);

e Direktiva 2002/20/EC Europskog parlamenta i Vije¢a od dana 07. oZujka 2002.
godine o ovlaStenju na podru¢ju elektronickih komunikacijskih mreza i usluga
(,, Direktiva o ovilastenju*);

e Direktiva 2002/21/EC Europskog parlamenta i Vije¢a od dana 07. oZujka 2002. godine
o zajednickom regulatornom okviru za elektroni¢ke komunikacijske mreze i usluge
(,, Okvirna direktiva“);

e Direktiva 2002/22/EC Europskog parlamenta i Vije¢a od dana 07. oZujka 2002. godine
o univerzalnoj usluzi i pravima korisnika vezanim uz elektronicke komunikacijske
mreZe i usluge (,, Direktiva o univerzalnoj usluzi“);

e Direktiva 2002/58/EC Europskog parlamenta i Vije¢a o obradi osobnih podataka i
zaStiti privatnosti u elektronickom komunikacijskom sektoru (,, Direktiva o privatnosti
u elektronickim komunikacijama*).

Namjera direktiva Europske komisije je promicanje harmonizacije u podrucju elektronickih
komunikacija u svim ¢lanicama Europske unije.

Na temelju prvog odlomka ¢lanka 15. Okvirne direktive (Direktiva 2002/21/EC), Europska
komisija je usvojila:

e Preporuku (2003/311/EC) od dana 11. veljace 2003. godine o mjerodavnim trZiStima
na podru&ju elektroni¢kih komunikacija podloznima prethodnoj regulaciji’, koja je
vrijedila do prosinca 2007. godine te je zamijenjena

e Preporukom (2007/879/EC) od dana 17. prosinca 2007. godine o mjerodavnim
trzi§tima na podru&ju elektronickih komunikacija podloznima prethodnoj regulaciji®.

Mjerodavna Preporuka iz velja¢e 2003. godine sadrzavala je 18 trZiSta koja su bila podloZna
prethodnoj regulaciji $to zna¢i da je Europska komisija zakljucila da su na mjerodavnim
trZiStima istodobno zadovoljena tri mjerila (Test tri mjerila), te na taj nacin utvrdila da su
mjerodavna trzZiSta podloZzna prethodnoj regulaciji u vec¢ini zemalja Europske unije. Prethodna

> OJ L 114/45; 08. svibnja 2003. godine
® OJ L 344/65; 28. prosinca 2007.godine
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Preporuka o mjerodavnim trZi§tima izmijenjena je na nacin da umjesto 18 mjerodavnih trZista,
na temelju nove Preporuke o mjerodavnom trziStima, postoji 7 mjerodavnih trZiSta koja su
podloZzna prethodnoj regulaciji. TrZiSta koja viSe nisu sastavni dio vazece Preporuke o
mjerodavnim trZiStima, nacionalna regulatorna tijela i dalje mogu regulirati, ali na nacin da
dokazu da su na tim trZiStima istodobno zadovoljena tri mjerila (Test tri mjerila).

Intencija Preporuke o mjerodavnim trziStima je promicanje harmonizacije u podrucju
elektronickih komunikacija na nacin da isti proizvodi i usluge budu predmet analize trziSta u
svim Clanicama Europske unije. Medutim, nacionalna regulatorna tijela ¢lanica su ovlastena i
sama utvrditi da su pojedina trzista, koja se razlikuju od popisa trzista iz vazece Preporuke,
podlozna prethodnoj regulaciji, a ovisno o prilikama u svakoj pojedinoj zemlji, ali uz uvjet da
se dokaze da su na tim trZiStima istodobno zadovoljena tri mjerila (Test tri mjerila).

2.2. Zakon o elektronickim komunikacijama

Prethodno spomenute direktive implementirane su u hrvatsko zakonodavstvo kroz ZEK koji,
izmedu ostalog, propisuje uvjete obavljanja elektronickih komunikacijskih mreza i usluga.
Agencija primjenom propisa koji se nalaze u ZEK-u osigurava uvjete za efikasno trzi$no
natjecanje odnosno omogucava jednake uvjete za sve operatore koji djeluju na trziStima
elektroni¢kih komunikacija.

Agencija u provedbi postupka analize trZiSta, koji je propisan ¢lankom 52. ZEK-a, osobito
vodi racuna o primjeni mjerodavne Preporuke Europske komisije o mjerodavnim trZiStima
podloZnima prethodnoj regulaciji i o mjerodavnim Smjernicama Europske komisije o analizi
trzisSta i utvrdivanju znacCajne trZiSne snage sukladno zajednickom regulatornom okviru za
elektronicke komunikacijske mreze i usluge.

Osnovni cilj postupka analize trzista je utvrditi postoji li na odredenom trzistu djelotvorno
trZiSno natjecanje ili na tom trZiStu postoji operator ili viSe operatora koji imaju znacajnu ili
zajednicku znacajnu trzisnu snagu. Na temelju rezultata provedene analize ili Testa tri mjerila,
bit ¢e odredene, izmijenjene, zadrZane ili ukinute regulatorne obveze navedene u ¢lancima od
58. do 65. ZEK-a.

Regulatorni okvir iz 2002. godine, koji je implementiran u zemljama Europske unije i u
hrvatskom zakonodavstvu kroz ZEK, propisuje postupak analize trZiSta u tri koraka:

1. Prvi korak odnosi se na proces utvrdivanja mjerodavnih trZista podloinih prethodnoj
regulaciji u skladu s clankom 53. ZEK-a.

Na temelju prvog odlomka c¢lanka 15. Okvirne direktive (Direktiva 2002/21/EC),
Europska komisija je usvojila Preporuku od dana 11. velja¢e 2003. godine o mjerodavnim
trziStima na podru¢ju elektroni¢kih komunikacija podloZnima prethodnoj regulaciji.
Navedena mjerodavna Preporuka sadrzavala je 18 trziSta koja su bila podloZna prethodnoj
regulaciji Sto znaci da je Europska komisija zakljucila da su na mjerodavnim trZiStima
istodobno zadovoljena tri mjerila (Test tri mjerila) te na taj naCin utvrdila da su
mjerodavna trZiSta podloZna prethodnoj regulaciji u vecini zemalja Europske unije.

Na temelju nove Preporuke od dana 17. prosinca 2007. godine o mjerodavnim trZiStima na
podrucju elektronickih komunikacija podloZznima prethodnoj regulaciji, prethodna
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Preporuka o mjerodavnim trZiStima izmijenjena je na nacin da umjesto 18 mjerodavnih
trziSta postoji 7 mjerodavnih trziSta koja su podloZna prethodnoj regulaciji. Trzista koja
viSe nisu sastavni dio vaZe¢e Preporuke o mjerodavnim trZiStima, nacionalna regulatorna
tijela i dalje mogu regulirati, ali na nacin da istodobno dokaZzu da su na tim trZiStima
zadovoljena tri mjerila (Test tri mjerila).

ZEK je u Republici Hrvatskoj stupio na snagu dana O1. srpnja 2008. godine, a u ¢lanku
52. stavku 4. je navedeno da ¢e, u provedbi postupka utvrdivanja mjerodavnih trZista
podloznih prethodnoj regulaciji, Agencija osobito voditi raCuna o primjeni mjerodavne
Preporuke Europske komisije o mjerodavnim trzistima. Obzirom da je mjerodavna
Preporuka o mjerodavnim trZiStima, Preporuka koja je stupila na snagu dana 28. prosinca
2007. godine i koja sadrzi 7 trziSta podloZnih prethodnoj regulaciji, Agencija je u
mogucénosti, bez dokazivanja da su kumulativno zadovoljena tri mjerila (Test tri mjerila),
prethodno regulirati samo tih 7 trzista.

Isto tako, u skladu s ¢lankom 53. stavkom 2. ZEK-a Agencija moZe odlukom utvrditi da
su i druga mjerodavna trziSta, osim mjerodavnih trziSta iz Preporuke Europske komisije,
podloZna prethodnoj regulaciji, ako su na tim trziStima istodobno zadovoljena sljedeca tri
mjerila:

1. prisutnost visokih i trajnih zapreka za ulazak na trziSte, strukturne, pravne ili
regulatorne prirode;

2. struktura trziSta koja ne teZi razvoju djelotvornog trziSnog natjecanja unutar
odgovarajuceg vremenskog okvira;

3. primjena mjerodavnih propisa o zaStiti trziSnog natjecanja sama po sebi ne
omogucuje na odgovarajuci nacin uklanjanje nedostataka na trzistu.

Medutim, u sluc¢aju da su istodobno zadovoljena sva tri mjerila iz ¢lanka 53. stavka 2.
ZEK-a, Agencija je u mogucnosti prethodno regulirati i preostalih 11 trZiSta koja su bila
sastavni dio stare Preporuke o mjerodavnim trzistima. Isto tako, Agencija je u mogucnosti
prethodno regulirati i trZi§ta koja proizlaze iz ZOT-a’ ili bilo koja druga trziita koja su
specificna za podrucje elektronickih komunikacijskih mreza i usluga u Republici
Hrvatskoj, a ne proizlaze iz stare Preporuke o mjerodavnim trziStima ili ZOT-a.

Obzirom da trziste ,,Pristup i zapocinjanje (originacija) poziva iz pokretnih javnih
komunikacijskih mreZa“, koje je na temelju stare Preporuke o mjerodavnim trzistima bilo
smjeSteno na 15. mjestu od 18 mjerodavnih trziSta koja su bila navedena u istoj, nije
sastavni dio nove Preporuke o mjerodavnim trZiStima, Agencija moZe prethodno regulirati
navedeno trziSte jedino u slucaju da su istodobno zadovoljena tri mjerila iz ¢lanka 53.
stavka 2. ZEK-a.

U slucaju da su zadovoljena prethodno navedena tri mjerila, Agencija ¢e provesti
postupak analize trziSta sukladno ZEK-u.

2. U drugom koraku Agencija provodi analizu triista koja se sastoji od odredivanja
mjerodavnog triista i procjene postojanja jednog ili vise operatora sa znacajnom

7 Zakon o telekomunikacijama (NN 122/03, 158/03, 60/04 i 70/05) koji je u Republici Hrvatskoj bio na snazi do
01. srpnja 2008. godine, a temeljio se na Regulatornom okviru iz 1998. godine. Navedeni Zakon prepoznavao je
4 mjerodavna trZiSta: trZiSte medusobnog povezivanja, trZiSte iznajmljenih telekomunikacijskih vodova, trziste
javne govorne usluge u nepokretnim mreZama i trziste javne govorne usluge u pokretnim mreZama.
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triisnom snagom na tom mjerodavnom trZistu u svrhu ocjene djelotvornosti trZisnog
natjecanja na tom mjerodavnom trZistu u skladu s clankom 54. ZEK-a i clankom 55.
ZEK-a.

U svrhu odredivanja mjerodavnog trzista, odredenim clankom 54. ZEK-a, Agencija Ce
utvrditi dimenziju usluga i zemljopisnu dimenziju, vodec¢i osobito racuna o mjerodavnim
Smjernicama Europske komisije o analizi trZiSta i utvrdivanju znaCajne trZiSne snage
sukladno zajednickom regulatornom okviru za elektronicke komunikacijske mreze i
usluge te o mjerodavnoj pravnoj steCevini Europske unije iz podrucja trziSnog natjecanja.

Nakon $to je odredila mjerodavno trzisSte, Agencija ¢e, u suradnji s Agencijom za zastitu
trziSnog natjecanja, ocijeniti djelotvornost trziSnog natjecanja na tom trZistu.

Nakon ocjene djelotvornosti trziSnog natjecanja na tom trziStu Agencija ¢e, u slucaju
nedostatka djelotvornog trziSnog natjecanja, a sukladno clanku 55. ZEK-a, procijeniti
postoji li na tom mjerodavnom trZiStu operator sa znafajnom trZiSnom snagom ili
operatori sa zajednickom zna¢ajnom trzZiSnom snagom.

3. Ako Agencija kroz analizu trZista utvrdi nedostatnu djelotvornost trZisnog natjecanja na
mjerodavnom trZistu, Agencija ée u trecem koraku donijeti, u skladu s clankom 55. ZEK-a,
odluku o odredivanju operatora sa znacajnom trZiSnom snagom na tom mjerodavnom
triistu, kojom e svakom operatoru sa znacajnom triiSnom snagom odrediti najmanje
Jjednu regulatornu obvezu iz ¢lanka 58. do 65. ZEK-a.

U slucaju da nisu zadovoljena sva tri mjerila, Agencija ce ukinuti regulatorne obveze
operatorima koji su imali status operator sa znacajnom trZiSnom snagom na tom trZistu.

2.3. Kronoloski slijed aktivnosti

Vije¢e Agencije je, nakon Sto je ZEK stupio na snagu dana O1. srpnja 2008. godine, na
sjednici odrzanoj dana 09. srpnja 2008. godine donijelo Odluku® kojom se odreduju operatori
koji su obvezni dostaviti sve potrebne podatke za odredivanje i analizu trZiSta zavrSavanja
(terminacije) poziva u odredenu pokretnu javnu komunikacijsku mrezu i Odluku’® kojom se
odreduju operatori koji su obvezni dostaviti sve potrebne podatke za utvrdivanje trzista javno
dostupne telefonske usluge u pokretnim mrezZama i sve potrebne podatke za utvrdivanje trzista
pristupa i zapocinjanja (originacije) poziva iz pokretnih javnih komunikacijskih mreza.
Navedenim odlukama, Vije¢e Agencije je odredilo da su slijedeci operatori10 obvezni
dostaviti sve potrebne podatke:

e Tele2 d.o.o., Ulica grada Vukovara 269 d, 10000 Zagreb;
e T-Mobile Hrvatska d.o.o0., Ulica grada Vukovara 23, 10000 Zagreb;
® Vipnet d.o.o0., Vrtni put 1, 10000 Zagreb.

Uzevsi u obzir ZOT i ZEK koji se temelji na mjerodavnoj Preporuci Europske komisije o
mjerodavnim trZiStima, na veleprodajnoj razini u pokretnim mreZzama postoje dva trZiSta.

¥ klasa: UP/I-344-01/08-01/1584; ur. broj: 376-11-08-01
% klasa: UP/1-344-01/08-01/1583; ur. broj: 376-11-08-01
' Operatori su poredani abecednim redom
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Postoji trziSte pristupa i zapocinjanja (originacije) poziva iz pokretnih javnih komunikacijskih
mreza'! te trzidte zavrsavanja (terminacije) poziva u odredenu pokretnu javnu komunikacijsku
mrezu. Na maloprodajnoj razini postoji trZiste javno dostupne telefonske usluge u pokretnim
mreZama.

U skladu s navedenim, a u cilju prikupljanja svih potrebnih podataka, Agencija je kreirala
jedinstveni upitnik za operatore koji pruzaju elektronicke komunikacijske usluge u pokretnim
mreZama. Navedeni upitnik sastoji se od tri dijela. Prvi dio odnosi se na veleprodajnu razinu
usluga zapocinjanja (originacije) poziva i SMS poruka, drugi dio se odnosi na veleprodajnu
razinu usluga zavrSavanja (terminacije) poziva i SMS poruka, a tre¢i dio se odnosi na
maloprodajno trziSte u pokretnim mrezama. Podaci traZeni u navedenom upitniku odnose se
na vremensko razdoblje koje obuhvaca drugo polugodiste 2005. godine, cijelu 2006. i 2007.
godinu te prvo polugodiste 2008. godine.

Obzirom da je Agencija, osim na temelju vlastitih pretpostavki te iskustava iz zemalja
Europske unije, Zeljela kreirati upitnike i u suradnji s operatorima pokretnih mreZa odrZan je
dana 03. srpnja 2008. godine sastanak sa svim operatorima pokretnih mreza.

Agencija je, sukladno odluci Vije¢a Agencije od dana 09. srpnja 2008. godine, dana 16. srpnja
2008. godine operatorima pokretnih mreZa poslala upitnike te navela da do dana 19. rujna

2008. godine dostave iste u pisanom i elektronickom obliku.

Popis operatora elektronickih komunikacijskih mreza ¢iji su podaci koriSteni pri analizi trziSta
pristupa i zapocinjanja (originacije) poziva iz pokretnih javnih komunikacijskih mreza:

Tablica 1. Zaprimanje upitnika — po operatoru

Naziv operatora elektronickih Vrsta opera tf)ra Datum zaprimljenih
komunikacijskih usluga elektronickih odataka iz Upitnika
J 8 komunikacijskih usluga P P
Tele2 d.o.o. operator pokretnih mreZa 19. rujna 2008.
T-Mobile Hrvatska d.o.o. operator pokretnih mreza 19. rujna 2008.
Vipnet d.o.o. operator pokretnih mreZa 19. rujna 2008.

Operatori pokretnih mreza su upitnik, kao sto je i vidljivo iz prethodne tablice, dostavili u
traZzenom roku. Medutim, s obzirom na vaznost i znacaj pokrenutog postupka, a u svrhu
otklanjanja mogué¢ih nejasnoca uz dostavljene podatke, Agencija je pozvala operatore
pokretnih mreZa na sastanak po slijede¢em rasporedu:

e Dana 10. studenog 2008. godine — odrZzan je sastanak s predstavnicima tvrtke Vipnet
d.o.o;

e Dana 11. studenog 2008. godine — odrZan je sastanak s predstavnicima tvrtke
T-Mobile Hrvatska d.o.o;

e Dana 11. studenog 2008. godine — odrZan je sastanak s predstavnicima tvrtke Tele2
d.o.o.

" Trzidte 15 sukladno staroj Preporuci o mjerodavnim trzigtima
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Na navedenim sastancima utvrdeni su dodatni podaci, koji nisu bili dostavljeni, a koje su
operatori obvezni dostaviti. Agencija je dana 15. studenog 2008. godine uputila operatorima
dopis te navela rok do dana 28. studenog 2008. godine za dostavu dodatnih podataka.

Agencija je dana 28. studenog 2008. godine zaprimila dodatne podatke i/ili pojasnjenja od
strane prethodno navedenih operatora, koji pruzaju usluge u pokretnim mreZama, te nastavila
detaljnu analizu mjerodavnog trzista pristupa i zapoCinjanja (originacije) poziva iz pokretnih
javnih komunikacijskih mreza.

11



HAKOM Analiza trzista pristupa i zapoc€injanja (originacije) poziva iz pokretnih javnih komunikacijskih mreza
ozujak 2009.

3. Glavne karakteristike trzista pokretnih mreza

Krajnji korisnici pristup pokretnim mreZama, s ciljem koriStenja usluga, ostvaruju kupnjom
SIM kartice od odabranog pristupnog operatora. SIM kartica, osim pristupa mreZi, krajnjim
korisnicima omoguc¢ava i upucivanje odlaznih poziva, primanje dolaznih poziva te slanje i
primanje SMS poruka neovisno o lokaciji na kojoj se nalaze. Drugim rijecima, pristup te
mogucnost odlaznih i dolaznih poziva Cine tri glavne vrste usluga koje predstavljaju polaznu
tocku za analizu trZiSta u mobilnoj telefoniji. U tu svrhu, Agenciji je potrebno razumjeti kako
¢e krajnji korisnik reagirati u sluaju da odredeni pokretni operator povisi cijenu jedne od ove
tri glavne vrste usluga.

TrziSte pokretnih mreZa temelji se na CPP principu12 koji je usvojen u zemljama Europske
unije pa tako i u Republici Hrvatskoj. Na temelju tog principa strana koja upucuje poziv placa
cijeli poziv dok strana koja prima poziv ne mora niSta platiti. Drugim rije¢ima, na temelju
CPP principa usluga je zapoceta i placena od strane koja je uputila poziv na mobilni uredaj, a
ne od strane koja je zaprimila poziv. U skladu s navedenim, test hipotetskog monopola13, koji
se provodi na temelju cijene pristupa i odlaznih poziva, je drukciji u odnosu na taj test za
dolazne pozive obzirom da ¢e povecanje cijene pristupa i odlaznih poziva platiti strana koja je
uputila poziv odnosno vlasnik telefona dok povecanje cijene dolaznih poziva nece platiti
vlasnik telefona.

Na trziStu pristupa i zapocCinjanja (originacije) poziva iz pokretnih javnih komunikacijskih
mreza, za razliku od trziSta zavrSavanja (terminacije) poziva u odredenu pokretnu javnu
komunikacijsku mreZu, operatori nisu u moguénosti povecavati cijenu svojih tarifnih paketa
za krajnje korisnike iz razloga Sto je velika vjerojatnost da ¢e korisnici, vidjevsi vise cijene,
odluciti promijeniti pristupnog operatora. Posljedi¢no, navedeno povecanje cijene za
operatore nece biti profitabilno iz razloga §to visi prihod od maloprodajnih cijena nece pokriti
gubitke koji ¢e nastati zbog manje baze korisnika odnosno prelaska vlastitih korisnika na
ostale operatore pokretnih mreza koji posluju na trzistu.

Na temelju prethodno navedenog, vidljivo je da su pristup mreZi i usluga zapocCinjanja
(originacije) poziva sastavni dio istog trZiSta iz Cega proizlazi da se svaka pojedina pokretna
mreZa ne moZe, kao kod trzista zavrSavanja (terminacije) poziva, smatrati odvojenim trziStem
ve¢ da su sve mreZe zajedno sastavni dio istog trZista.

Temeljem svega prethodno navedenog dolazi se do zakljucka da je maloprodajno trziste
podijeljeno na trziSte pristupa i odlaznih poziva te trZiSte dolaznih poziva. Zbog suStinske
razlike, Agencija ¢e trZiSte pristupa i zapoc€injanja (originacije) poziva iz pokretnih javnih
komunikacijskih mreZza promatrati zasebno od trZiSta zavrSavanja (terminacije) poziva u
odredenu pokretnu javnu komunikacijsku mrezu.

2 cpp principle — Calling Party Pays Principle. Po navedenom principu trenutno posluje cijela Europa. Samo
Sjeverna Amerika i neke azijske zemlje posluju po RPP principu odnosno principu po kojem dio troSka snosi i
strana koja je zaprimila poziv.

"> SSNIP test — small but significant non transitory increase in price.
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4. Utvrdivanje mjerodavnog trzista

Hrvatska agencija za postu i elektronicke komunikacije je nacionalna regulatorna agencija za
obavljanje regulatornih i drugih poslova u okviru djelokruga i nadleznosti odredenih
ZEK-om. U okviru svojih nadleZnosti, Agencija je zaduZena za podrucje trzZiSnog natjecanja u
elektronickim komunikacijama te sukladno clanku 53. stavku 1. i stavku 2. ZEK-a utvrduje
odlukom mjerodavna trziSta podlozna prethodnoj regulaciji.

Temeljem c¢lanka 53. stavka 1. ZEK-a, Agencija utvrduje mjerodavna trziSta podloZna
prethodnoj regulaciji, a vodeci racuna o mjerodavnoj Preporuci Europske komisije iz ¢lanka
52. stavka 4. ZEK-a.

Isto tako, u skladu s ¢lankom 53. stavkom 2. ZEK-a Agencija moZe odlukom utvrditi da su i
druga mjerodavna trzista, osim mjerodavnih trziSta iz Preporuke Europske komisije, podloZna
prethodnoj regulaciji, ako su na tim trziStima istodobno zadovoljena sljedeca tri mjerila:

1. prisutnost visokih i trajnih zapreka za ulazak na trziSte, strukturne, pravne ili
regulatorne prirode;

2. struktura trziSta koja ne tezi razvoju djelotvornog trZiSnog natjecanja unutar
odgovarajuceg vremenskog okvira;

3. primjena mjerodavnih propisa o zastiti trZiSnog natjecanja sama po sebi ne omogucuje
na odgovarajuci nacin uklanjanje nedostataka na trzistu.

Sukladno ¢lanku 53. stavku 3. ZEK-a, Vije¢e Agencije je Odlukom'* odredilo operatore koji
su obvezni dostaviti sve potrebne podatke za utvrdivanje trzista:

- Pristupa i zapocinjanja (originacije) poziva iz pokretnih javnih komunikacijskih
y 15
mreza .

Navedeno trziSte nije dio vaZeCe Preporuke Europske komisije o mjerodavnim trZiStima
podloZnima prethodnoj regulaciji, niti je bila dio stare Preporuke o mjerodavnim trzistima §to
znati da je i Europska komisija zakljucila da na mjerodavnom trZiStu nisu istodobno
zadovoljena tri mjerila iz ¢lanka 53. stavka 2. ZEK-a.

Utvrdivanje mjerodavnog trZiSta predstavlja temelj za provodenje testa tri mjerila te, u slucaju
da su isti kumulativno zadovoljeni, i provodenja analize trZista, koja se sastoji od odredivanja
mjerodavnog trziSta i procjene postojanja jednog ili viSe operatora sa znacajnom trZiSnom
snagom na tom trzi$tu te odredivanja regulatornih obveza operatorima sa znacajnom trziSnom
snagom, a Sto je detaljno obradeno u poglavljima koji slijede.

' Klasa: UP/I-344-01/08-01/1584; ur. broj: 376-11-08-01
" Trziste broj 15 iz Dodatka Preporuke Europske komisije o mjerodavnim trzistima podloznima prethodnoj
regulaciji iz 2003. godine
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5. Odredivanje granica mjerodavnog trziSta za potrebe
provodenja Testa tri mjerila

Smisao procesa odredivanja mjerodavnog trZiSta je utvrditi ogranicenja odnosno prepreke s
kojima se na trzistu suotavaju operatori elektroni¢kih komunikacijskih mreZa i/ili usluga.'® U
procesu odredivanja mjerodavnog trziSta odnosno granica samog trzista, Agencija je obvezna
odrediti dimenziju usluga i zemljopisnu dimenziju, vode¢i osobito racuna o mjerodavnim
Smjernicama Europske komisije o analizi trziSta i utvrdivanju znacajne trZiSne snage te o
mjerodavnoj pravnoj stecevini Europske unije iz podrucja trZiSnog natjecanja.

Pri odredivanju mjerodavnog trziSta odnosno dimenzije usluga i zemljopisne dimenzije polazi
se od utvrdivanja zamjenjivosti ponude i zamjenjivosti potraznje. Zamjenjivosti ponude i
potraznje moguce je utvrditi pomocu testa hipotetskog monopola, pomocu kojeg je potrebno
ocijeniti kako ¢e korisnici i konkurencija reagirati ako dode do malog, ali znacajnog, trajnog
povecanja cijena”.

5.1. TrZiste pokretnih mreZa u Republici Hrvatskoj

Zakljuéno s danom 30. lipnja 2008. godine18 u Republici Hrvatskoj postoje tri operatora
pokretnih mreZa koja nude elektronicke komunikacijske usluge na komercijalnoj osnovi.

e T-Mobile d.o.o. — prva mobilna usluga u Republici Hrvatskoj lansirana je 1990.
godine od strane HT-ove tvrtke kéeri Mobitel 099. Navedena usluga pruzala se preko
analogne NMT 450 mreZe koja je ugasena na kraju 2005. godine. Prva GSM usluga u
Republici Hrvatskoj je ponudena u oZujku 1999. godine od strane druge HT-ove tvrtke
kéeri Cronet dok je HT-ova treca tvrtka kéer Simpa specijalizirana za pruZanje usluga
za korisnike bez pretplatni¢kog odnosa. Prethodno navedene tri tvrtke udruZile su se
2003. godine u zajednicku tvrtku pod nazivom HTmobile €iji je naziv u listopadu
2004. godine promijenjen u T-Mobile d.o.o. Vije¢e Hrvatske agencije za
telekomunikacije je dana 18. travnja 2004. godine donijelo Odluku"’ kojom je dalo
koncesiju T-Mobile-u za obavljanje javnih telekomunikacijskih usluga uz uporabu
radiofrekvencijskog spektra u mobilnoj mreZi tre¢e generacije UMTS za podrucje
Republike Hrvatske;

e Vipnet d.o.o. — Vijece Hrvatske agencije za telekomunikacije je dana 07. rujna 1998.
godine donijelo odluku kojom je Vipnet-u dodijeljena koncesija za obavljanje
djelatnosti u javnim telekomunikacijama u globalnom sustavu pokretne mreze — GSM.
Vipnet je svoju GSM uslugu poceo nuditi u srpnju 1999. godine Nadalje, Vijece
Hrvatske agencije za telekomunikacije je dana 18. travnja 2004. godine donijelo
Odluku®’ kojom je dalo koncesiju Vipnet-u za obavljanje javnih telekomunikacijskih

' Naznageno je i/ili usluga iz razloga §to na trZiStu mogu postojati operatori koji obavljaju samo djelatnost
elektronickih komunikacijskih usluga (npr: MVNO operatori)

U testu hipotetskog monopola malo, ali znacajno trajno povecanje cijena odnosi se na podizanje cijene usluga
od 5% do 10%.

'8 Navedeni datum predstavlja zavr$ni datum na koji se odnosi analiza ovog trZiSta odnosno podaci za ovu
analizu su prikupljani zaklju¢no s krajem drugog tromjesecja 2008. godine

"* Klasa: 344-08/04-02/01; ur. broj: 376-04-04

% Klasa: 344-08/04-02/01; ur. broj: 376-04-04
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usluga uz uporabu radiofrekvencijskog spektra u mobilnoj mreZi tre¢e generacije
UMTS za podrucje Republike Hrvatske;

e Tele2 d.o.o. - Vije¢e Hrvatske agencije za telekomunikacije je dana 22. prosinca 2004.
godine donijelo Odluku®' kojom je dalo koncesiju Tele2 za obavljanje javnih
telekomunikacijskih usluga uz uporabu radiofrekvencijskog spektra u pokretnoj mrezi
druge generacije GSM/DCS-1800 i tre¢e generacije UMTS za podrucje Republike
Hrvatske. Tele2 je svoju GSM uslugu poceo nuditi u listopadu 2005. godine. U
zadnjem tromjesecju 2007. godine operatoru Tele2 je dodijeljeno dodatnih 10MHz na
frekvenciji GSM 900.

Treéi operator Tele2 koristio je od dana Ol1. listopada 2005. godine odnosno od dana kada je
zapoceo s komercijalnim radom do dana 01. lipnja 2008. godine uslugu nacionalnog roaminga
preko operatora Vipnet-a, a od dana O1. lipnja 2008. godine navedenu uslugu koristi preko
operatora T-Mobile-a.

Sva tri operatora koja posluju na trzistu potpisala su ugovor o medusobnom povezivanju ¢ime
je omogucena direktna komunikacija njihovih korisnika.

Operatori T-Mobile, Vipnet i Tele2 svoje usluge nude na citavom podrucju Republike
Hrvatske Sto je vidljivo iz populacijske pokrivenosti GSM signalom koja kod T-Mobile iznosi
99%, kod Vipnet-a 99%, a kod Tele2 ona iznosi 91%. Populacijska pokrivenost UMTS
signalom krece se izmedu 45% i 65% ovisno o operatoru.

5.2. Trenutno stanje na trZistu pristupa i zapocinjanja (originacije) poziva iz
pokretnih javnih komunikacijskih mreZa

Trenutno stanje na trzistu odredeno je ZOT-om koji propisuje da operator koji ima trziSni
udjel ve¢i od 25% na odredenom mjerodavnom trziStu ima znacajnu trZiSnu snagu na istom.
ZOT se temeljio na regulatornom okviru iz 1998. godine koji je propisivao da je trzi$ni udjel
ve¢i od 25% dovoljan za odredivanje operatora sa znatnijom trZiSnom snagom na
mjerodavnom trZistu.

Temeljem navedenog, Vijeée Hrvatske Agencije za telekomunikacije®” je dana 30. oZujka
2007. godine donijelo Odluku™ kojom se utvrduju operatori sa znatnijom trzi§nom snagu na
mjerodavnom trziStu medusobnog povezivanja odnosno trziStu koje, sukladno ZEK-u,
ukljucuje trziSte pristupa i zapocinjanja (originacije) poziva iz pokretnih javnih
komunikacijskih mrezZa, trZiSte zavrSavanja (terminacije) poziva u odredenu pokretnu javnu
komunikacijsku mrezu i trziSte zavrSavanja (terminacije) SMS poruka u odredenu pokretnu
javnu komunikacijsku mrezu. U skladu s navedenom odlukom, Vipnet i T-Mobile su
proglaSeni operatorima sa znatnijom trZiSnom snagom na trziStu medusobnog povezivanja na
temelju trzi¥nog udjela koji je kod T-Mobile-a iznosio 39,37%, a kod Vipnet-a 32,58%.>*

> klasa: 344-03/04-01/07; ur. broj: 376-04-02

2 Naziv nadleZznog regulatornog tijela do dana O1. srpnja 2008.g. kada je na snagu stupio Zakon o elektroni¢kim
komunikacijama

> klasa: UP/I-344-01/06-01/916; ur.broj: 383-07-20

** Preostalih 28,05% se odnosilo na HT iz razloga 3to je po ZOT-u postajalo zajednitko trziste medusobnog
povezivanja koje je uklju€ivalo operatore i pokretnih i nepokretnih mreza
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Nadalje, Vije¢e Hrvatske agencije za telekomunikacije je dana 17. prosinca 2007. godine
objavilo popis mjerodavnih trziSta i operatora i davatelja telekomunikacijskih usluga koji
imaju znatniju trZiSnu snagu na tim mjerodavnim trZiStima. Temeljem tog popisa operatorima
T-Mobile-u i Vipnet-u produZuje se status operatora sa znatnijom trZiSnom snagom na trzistu
medusobnog povezivanja, a samim time i na trziStu pristupa i (zapocinjanja) poziva iz
pokretnih javnih komunikacijskih mreZa koje je sastavni dio trziSta medusobnog povezivanja.

Na temelju statusa operatora sa znatnijom trziSnom snagom, T-Mobile i Vipnet su bili
obvezni izraditi Standardnu ponudu pristupa mreZi i medusobnog povezivanja. Ostale
regulatorne obveze na operatore Vipnet i T-Mobile proizlaze iz ZOT-a>.

5.3. Mjerodavno trZiste u dimenziji usluga
5.3.1. Zamjenjivost na strani potraznje - maloprodajna razina

Kako je u mjerodavnim Smjernicama Europske komisije i navedeno, prije definiranja
dimenzije usluga i zemljopisne dimenzije veleprodajnih trZiSta, potrebno je utvrditi
zamjenjivost na strani potraznje na maloprodajnoj razini, s obzirom da iz iste proizlazi
potraZznja za uslugama na veleprodajnoj razini, a u ovom slu€aju potraznja za uslugom
pristupa i zapo€injanja (originacije) poziva.

Krajnji korisnici pristup u pokretnim mreZama, s ciljem koriStenja usluga, ostvaruju kupnjom
SIM Kkartice od odabranog pristupnog operatora. SIM kartica, osim pristupa mreZi, krajnjim
korisnicima omogucava i upucivanje svih vrsta odlaznih poziva obzirom da krajnji korisnici
ne Zele biti ograniCeni u vrsti poziva koju Zele uputiti. Korisnik, koji Zeli uputiti poziv iz
pokretne mreZe, prvenstveno mora ostvariti pristup pokretnoj mreZi na nacin da postane
korisnik s pretplatnickim odnosom (eng. post-paid customer) ili korisnik bez pretplatnickog
odnosa (eng. pre-paid customer). Korisnik od odabranog pristupnog operatora dobiva
prethodno navedenu uslugu odnosno uslugu koja ukljucuje pristup mrezi i moguénost
odlaznih poziva, neovisno radi li se o operatoru pokretnih mreza (eng. MNO), virtualnom
pokretnom operatoru (eng. MVNO) ili operatoru koji izgraduje vlastitu mreZu, a za to vrijeme
koristi uslugu nacionalnog roaminga.

Na temelju navedenog, operatori pokretnih mreza u Republici Hrvatskoj T-Mobile, Vipnet i
Tele2 ne nude odvojeno usluge pristupa mreZi i odlaznih poziva iz ¢ega proizlazi da krajnji
korisnik odabirom bilo kojeg tarifnog paketa/usluge automatski dobiva moguénost pristupa
mreZi 1 upucivanja svih vrsta odlaznih poziva. Iz navedenog proizlazi da krajnji korisnici i ne
Zele navedene usluge kupovati odvojeno odnosno da korisnici uslugu pristupa i odlaznih
poziva promatraju kao integrirane usluge i s tehnickog i s ekonomskog gledista.

Nadalje, krajnji korisnik u slucaju odabira pretplatnickog tarifnog paketa odredeni fiksni iznos
placa kroz mjesecnu pretplatu, a drugi dio placa kroz upucivanje odlaznih poziva po minuti
razgovora ovisno o mreZi i vrsti poziva koji je uputio. U slucaju da je krajnji korisnik pristup
mreZi ostvario putem bez pretplatniCkog odnosa cijeli iznos za pristup mreZi je zapravo
»prebacen* u mogucnost upuéivanja poziva na nacin da su maloprodajne cijene poziva vise
nego kod poziva koji upucuju krajnji korisnici koji imaju pretplatnicki odnos.

* Na snazi do 01. srpnja 2008. godine kada na snagu stupa ZEK. Medutim, sukladno &lanku 128. ZEK-a obveze
nametnute ZOT-om ostaju na snazi do zavrSetka postupka analize trZista
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U vecini slu€ajeva korisnici su osjetljivi na cijenu usluge koju kupuju te na taj nacin
ograniCavaju operatore da podiZu cijene svojih usluga. Vezano na trZiSte pristupa i
zapocCinjanja (originacije) poziva, za razliku od trZiSta zavrSavanja (terminacije) poziva,
operatori nisu u mogucnosti povecavati cijenu svojih tarifnih paketa za korisnike s
pretplatnickim odnosom i korisnike bez pretplatnickog odnosa iz razloga Sto je velika
vjerojatnost da ¢e korisnici, vidjevsi vise cijene, odluciti promijeniti pristupnog operatora.

Posljedicno, navedeno povecéanje cijene za operatore nece biti profitabilno iz razloga Sto visi
prihod od maloprodajnih cijena nece pokriti gubitke koji ¢e nastati zbog manje baze korisnika
odnosno prelaska vlastitih korisnika na ostale operatore pokretnih mreza koji posluju na
trZistu.

Na temelju prethodno navedenog, vidljivo je da su pristup mreZi i usluga odlaznih poziva
sastavni dio istog trZiSta iz ¢ega proizlazi da se svaka pojedina pokretna mreZa ne moZze, kao
kod trZiSta zavrSavanja (terminacije) poziva, smatrati odvojenim trziStem ve¢ da su sve mrezZe
zajedno sastavni dio istog trziSta.

Temeljem svega prethodno navedenog vidljivo je da se maloprodajne usluge pristupa i poziva
(javno dostupna telefonska usluga u pokretnim mreZama), koje se po svojim tehnickim
karakteristikama temelje na veleprodajnoj usluzi pristupa i zapo€injanja (originacije) poziva,
odnose na pristup i sve vrste poziva krajnjeg korisnika iz pokretnih mreZza, a to su:

pristup u pokretnoj mrezi;

pozivi na zemljopisne brojeve;

pozivi na nezemljopisne brojeve (usluge s dodanom Vrijednosti%);
pozivi na brojeve u pokretnim mreZama;

pozivi na brojeve posebnih sluzbi i usluga (kratki kodovi);

pozivi na medunarodne brojeve;

pozivi iz inozemstva (eng. international roaming calls).

Sve gore navedene vrste poziva za krajnjeg korisnika nisu medusobno zamjenjive usluge, ve¢
ih se gleda kao cjelinu, odnosno gleda ih se sa stajaliSta moguénosti da krajnji korisnik nekog
operatora, ostvarivanjem pristupa mreZi kod nekog od operatora, ima moguénost ostvariti sve
gore navedene vrste poziva.

Slijedom navedenog, a uzimajuci u obzir potrebu analize maloprodajne razine kao temelja za
odredivanje trziSta na veleprodajnoj razini, i imaju¢i u vidu da je usluga zapocCinjanja
(originacije) poziva preduvjet za pruzanje pristupa i javno dostupne telefonske usluge u
pokretnoj mreZi krajnjim korisnicima, Agencija je razmotrila i druge nacine komunikacije kao
mogucée zamjenske usluge pozivima iz pokretnih mreZa te razmotrila je li se sve prethodno
navedene vrste poziva i eventualne zamjenske usluge, koje su objasSnjene niZe u dokumentu,
odnose na poslovne i rezidencijalne korisnike te korisnike s pretplatnickim odnosom i
korisnike bez pretplatnickog odnosa.

26 . .
Sukladno planu numeriranja
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a) Pozivi zapoceti u nepokretnim mrezama kao zamjenska usluga pozivima
zapocetim u pokretnim mrezama

U slucaju da odredeni operator pokretnih mreZza povisi maloprodajne cijene pristupa i
odlaznih poziva, krajnji korisnik ¢e biti prisiljen potraziti uslugu koja bi mogla zamijeniti
prethodno spomenute usluge. Potencijalna zamjenska usluga bi mogao biti pristup i odlazni
poziv kod operatora nepokretnih mreza. Medutim, pozivi s fiksnih brojeva ignoriraju osnovni
princip mobilnih brojeva, a to je da su oni po svojoj prirodi mobilni odnosno nisu vezani za
tocno odredenu lokaciju. Drugim rijeCima, operatori nepokretnih mreza omogucavaju
krajnjem korisniku da pristupi mreZi i uputi poziv samo na lokaciji fiksnog telefona odnosno
fiksnoj lokaciji dok operatori pokretnih mreza krajnjem korisniku omogucavaju pristup mrezi
i moguénost upucivanja poziva neovisno o lokaciji. Isto tako, krajnji korisnici Zele imati
pristup mreZi operatora pokretnih mreza neovisno §to ve¢ imaju pristup mrezi preko operatora
nepokretne mreZe.

U skladu s prethodno navedenim, stajaliSte Agencije je da se pozivi s fiksnih brojeva ne mogu
smatrati zamjenskom uslugom pozivima s mobilnih brojeva odnosno da krajnji korisnik u
slucaju povecanja cijena nece pristup mrezi kod operatora pokretnih mreza zamijeniti
pristupom mreZi kod operatora nepokretne mreze.

b) SMS usluge

U trenutku kada korisnik ostvari pristup mreZi on zapravo ostvari pristup koji mu omogucava
i upucivanje poziva i slanje SMS poruka. SMS poruke se od poziva razlikuju u sljede¢em:

e SMS poruka moZe prenijeti limitirani broj znakova po poruci (160 alfanumerickih
znakova);

Obzirom da u Republici Hrvatskoj prosje¢an razgovor po korisniku traje oko tri
minute, Agencija je miSljenja da 160 znakova u poruci ne moZe biti zamjenska usluga
prosje¢nom razgovoru koji traje oko tri minute.

e SMS poruke ne prenose se u realnom vremenu,

® Kod prijenosa SMS poruke, za razliku od govornih poziva, postoji kasnjenje u
prijenosu obzirom da se prijenos SMS poruke odvija po principu , pohrani i
proslijedi“.

Na temelju prethodno navedenih razlika vidljivo je da ¢e korisnik u odredenim slucajevima
poput duzih konverzacija koristiti poziv umjesto SMS poruka. Iz navedenog je vidljivo da se
navedene usluge ne mogu smatrati zamjenskom uslugom.

SMS poruke operatori pokretnih mreza u Republici Hrvatskoj nude korisnicima s
pretplatnickim odnosom ili korisnicima bez pretplatnickog odnosa unutar svih tarifnih paketa
zajedno s govornim uslugama. Drugim rijeCima, svaki korisnik operatora pokretnih mreza ima
moguénost 1 uputiti poziv i poslati SMS poruku.

U skladu s prethodno navedenim, stajaliSte Agencije je da se usluga upuc¢ivanja poziva i slanja

SMS poruke mogu smatrati komplementarnim uslugama odnosno, sa strane krajnjeg
korisnika, smatraju se dijelom istog maloprodajnog trziSta. Drugim rijeCima, Agencija
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navedene usluge ne smatra dijelom istog trZiSta zato $to su to komplementarne usluge, ve¢ iz
razloga §to ih krajnji korisnik smatra sastavnim dijelom istog trZista.

¢) Neupravljani pozivi putem internetskog protokola (VoIP) kao zamjenska usluga
pozivima zapocetim u pokretnim mrezama

Usluga prijenosa govora putem internetskog protokola (VoIP), obuhvaca sve vrste prijenosa
govora putem internetskog protokola, a koje mogu biti upravljane i neupravljane.

U slucaju ,,nevodenih/neupravljanih® (eng. non-managed) poziva govori se o usluzi prijenosa
govora koja se pruza putem Internet protokola, ali koja u isto vrijeme u jednom svom dijelu
prolazi kroz javni internet (eng. Vol) i kao takva nema zagarantiranu kvalitetu.

Prilikom analize zamjenjivosti potraZnje na maloprodajnoj razini vazno je napomenuti da
navedena usluga nema zagarantiranu kvalitetu pruzanja usluge, odnosno ne odgovara kvaliteti
javno dostupne telefonske usluge u pokretnoj mreZzi, i kao takva ne predstavija zamjensku
uslugu pozivima zapo€etim u pokretnim mreZama.

d) Rezidencijalni korisnici i poslovni korisnici

Iako svi postojeci operatori pokretnih mreza T-Mobile, Vipnet i Tele2 nude tarifne pakete za
korisnike s pretplatnickim odnosom i korisnike bez pretplatni¢kog odnosa, po misljenju
Agencije nije moguce razlikovati koji se tarifni paketi odnose na rezidencijalne, a koji na
poslovne korisnike. Isto tako, i rezidencijalni i poslovni Kkorisnici u moguénosti su
kupovati/koristiti tarifne pakete za korisnike s pretplatnickim odnosom i korisnike bez
pretplatnickog odnosa te prelaziti s jednih tarifnih pakete na druge bez ili s vrlo malom
dodatnom naknadom. U skladu s navedenim, Agencija ¢e rezidencijalne i poslovne korisnike
promatrati kao dio istog maloprodajnog trzista.

e) Usluge za korisnike s pretplatnickim odnosom i korisnike bez pretplatni¢kog
odnosa

U Republici Hrvatskoj postoji znatno vise korisnika bez pretplatnickog odnosa nego s
pretplatnickim odnosom iako je maloprodajna cijena poziva viSa kod tarifnih paketa za
korisnike bez pretplatnickog odnosa nego s pretplatnickim odnosom. Medutim, osnovni
razlog za prethodno navedenu €injenicu je u tome $to kod tarifnih paketa bez pretplatnickog
odnosa korisnici imaju potpuno kontrolu tro$kova i ne primaju raun za obavljene usluge
elektroni¢kih komunikacija.

U slucaju hipotetskog povecanja cijena u tarifnim paketima bez pretplatnickog odnosa
korisnici ¢e prelaziti na tarifne pakete s pretplatnickim odnosom iz razloga S$to je korist od
nizih cijena na tarifnim paketima s pretplatnickim odnosom veca od Stete Sto korisnik nema
potpuno kontrolu nad svojim troSkovima. Nadalje, navedeno je takoder moguce iz razloga Sto
ne postoji razlika u kvaliteti usluge izmedu tarifnih paketa s pretplatnickim odnosom i tarifnih
paketa bez pretplatnickog odnosa obzirom da se pruzaju preko iste infrastrukture.

5.3.2. Zamjenjivost na strani ponude — maloprodajna razina

Operator pokretnih mreZa, koji pruZa samo uslugu pristupa mreZi, moZe, u slucaju da ostali
operatori koji djeluju na trzistu hipotetski povise cijene za usluge odlaznih poziva za 5% do
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10%, u vrlo kratkom vremenskom razdoblju ponuditi osim usluge pristupa i uslugu odlaznih
poziva. Operator je u mogucénosti napraviti navedeno obzirom da se obje usluge nude preko
istih mreZnih elemenata.

Medutim, kao §to je prethodno u dokumentu navedeno da operatori usluge pristupa i odlaznih
poziva nude kao povezane usluge iz razloga Sto krajnji korisnici ne bi bili u mogucnosti
komunicirati ako ne ostvaruju pristup mreZi i mogucénost zapocinjanja (originacije) poziva,
mogucnost navedene zamjenjivosti u praksi je vrlo mala.

Temeljem prethodnog navedenog Agencija je misljenja da usluge pristupa mreZi i upucivanja
poziva treba promatrati kao dio istog maloprodajnog trzista.

a) Pozivi zapoceti u nepokretnim mrezama kao zamjenska usluga pozivima
zapocetim u pokretnim mreZzama

U slucaju da operatori pokretnih mreZa hipotetski povise za 5% do 10% cijenu mobilnih
poziva potrebno je razmotriti moguénost mogu li postoje¢i operatori nepokretnih mreza
zapoceti nuditi mobilne usluge. Po misljenju Agencije, a uzevS§i o obzir ulaganja u
vremenskom razdoblju na koje se odnosi analiza navedena zamjenjivost se nece ostvariti.

b) SMS usluge

Operator pokretnih mreZa u moguénosti je ponuditi skupinu maloprodajnih usluga umjesto
individualnih usluga u slucaju da ostali operatori koji djeluju na trZiStu hipotetski povise za
5% do 10% cijene maloprodajnih usluga koje nude. Drugim rijeCima, u slucaju da ostali
operatori povise cijene za uslugu slanja SMS poruka, operator koji ne nudi uslugu slanja SMS
poruka ¢e biti u moguénosti u kratkom vremenskom razdoblju ponuditi navedenu uslugu na
trzZistu iz razloga Sto navedeno od operatora ne bi zahtijevalo visoka dodatna ulaganja.

Medutim, obzirom da operatori svoje usluge nude kao povezane proizvode kako bi privukli
korisnike u vlastitu mrezi, moguc¢nost pojave zamjenjivosti na individualnim osnovama je
vrlo mala.

Temeljem prethodnog navedenog Agencija je miSljenja da govorne usluge i SMS poruke
treba promatrati kao dio istog maloprodajnog trzista.

¢) Usluge za korisnike s pretplatnickim odnosom i korisnike bez pretplatnickog
odnosa

U slucaju da jedan od operatora na trziStu hipotetski poveca cijene usluga za korisnike bez
pretplatnickog odnosa, ostali operatori koji nude usluge za korisnike bez pretplatnickog
odnosa mogu vrlo lako ponuditi usluge po cijenama iz kojih ¢e biti vidljivo da operator koji je
povisio cijene svojih usluga ne¢e od toga uspjeti profitirati. Takoder, u slucaju da neki
operator ne nudi usluge bez pretplatnickog odnosa moc¢i ¢e u kratkom vremenskom razdoblju
ponuditi po atraktivnijoj cijeni usluge bez pretplatnickog odnosa. Medutim u praksi je
moguénost da se prethodno navedeno dogodi vrlo mala jer svi operatori nude i usluge za
korisnike s pretplatnickim odnosom i korisnike bez pretplatnickog odnosa.
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Temeljem navedenog Agencija je miSljenja da su usluge za korisnike bez pretplatnickog
odnosa i usluge za korisnike s pretplatnickim odnosom sastavni dio istog maloprodajnog
trzista.

5.3.3. Zakljucak

Na temelju analize zamjenjivosti na strani ponude i potraznje na maloprodajnoj razini vidljivo
je da podjela tr7Zista na trziSte korisnika s pretplatnickim odnosom i trZiSte korisnika bez
pretplatnickog odnosa nije potrebna iz razloga Sto korisnici mogu vrlo jednostavno mijenjati
tarifne pakete odnosno bez ikakvih poteskoca mogu preéi s tarifnog paketa koji ukljucuje
pretplatnicki odnos na tarifni paket koji ne ukljucuje pretplatnicki odnos i obrnuto. Isto tako,
nije potreban podjela trzista na poslovne i rezidencijalne korisnike iz razloga $to korisnici
neCe biti zainteresirani za promjenu tarifnog paketa dok god postojeci tarifni paket
zadovoljava njihove komunikacijske potrebe

U skladu s prethodno navedenim, maloprodajno trZiste, koje je jedinstveno za rezidencijalne i
poslovne korisnike te korisnike s pretplatnickim odnosom i korisnike bez pretplatnickog
odnosa, sastoji se od sljedecih usluga:

e pristup u pokretnoj mrezi preko infrastrukturnog operatora ili operatora koji ne
posjeduje vlastitu pristupnu infrastrukturu;

pozivi na zemljopisne brojeve;

pozivi na nezemljopisne brojeve (usluge s dodanom vrijednosti);

pozivi na brojeve u pokretnim mreZama;

pozivni brojevi posebnih sluzbi i usluga (kratki kodovi);

pozivi na medunarodne brojeve;

pozivi iz inozemstva (eng. international roaming calls);

Slanje svih vrsta SMS poruka.

Drugim rijeima, Agencija zakljuuje da potraZnja za uslugom pristupa i zapoCinjanja
(originacije) poziva na veleprodajnoj razini proizlazi iz:

e potraznje krajnjih korisnika za uslugama svih vrsta poziva i slanja svih vrsta SMS
poruka koje se nude preko operatora koji posjeduje vlastitu infrastrukturu;

e potraznje krajnjih korisnika za uslugama svih vrsta poziva i slanja svih vrsta SMS
poruka koje se nude preko operatora koji ima radijski dio mreze, ali koristi uslugu
nacionalnog roaminga dok ne izgradi vlastitu pristupnu mrezu;

e potraznje krajnjih korisnika za uslugama svih vrsta poziva i slanja svih vrsta SMS
poruka koje se nude preko operatora koji nemaju radijski dio mreZe odnosno preko
virtualnih operatora pokretnih mreZza.

5.3.3. Zamjenjivost na strani potraZnje - veleprodajna razina

Na veleprodajnoj razini svaki operator pokretnih mreza Zeli imati pristup mreZi i mogucnost
da zapocinje (originira) sve vrste poziva kako bi na maloprodajnoj razini navedene usluge
mogao ponuditi skupa obzirom da krajnji korisnici, kako je reCeno u poglavlju 5.3.1. ovog
dokumenta, navedene usluge promatraju kao integrirane usluge. Drugim rije¢ima,
operatorima na veleprodajnoj razini usluge pristupa i zapocinjanja (originacije) poziva
predstavljaju integrirane usluge, kao $to na maloprodajnoj razini krajnji korisnici navedene
usluge gledaju kao integrirane usluge.
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Agencija je u poglavlju 5.3.1. ovog dokumenta spomenula da postoje tri vrste operatora koje
korisnicima mogu ponuditi pristup i upucivanje poziva, a u navedeno ulaze operatori
pokretnih mreZa, virtualni operatori pokretnih mreza i operatori pokretnih mreZza koji
izgraduju vlastitu mreZu, a za to vrijeme koriste uslugu nacionalnog roaminga nekog od
operatora pokretnih mreZa na trZiStu. Navedeno su razliCite veleprodajne vrste pristupa koje
na maloprodajnoj razini s gledista krajnjeg korisnika predstavljaju zamjenske usluge. Nacelno
odnos izmedu operatora koji djeluju na trziStu nije poznat krajnjem korisniku obzirom da
navedeno nije bitno za koriStenje usluga pristupa i zapo€injanja (originacije) poziva.

Postoje Cetiri osnovna elementa koja su potrebna za pruzanje mobilnih usluga na
maloprodajnoj razini, a to su pristup mreZi, zapocinjanje (originacija) poziva, usluga prijenosa
poziva (eng. call conveyance) te usluga zavrSavanja (terminacije) poziva. Neki od ostalih
dodatnih elemenata potrebnih za pruzanje maloprodajnih mobilnih usluga ukljucuju
signalizaciju i uslugu naplate.

Operatori, kako bi pruzali maloprodajne usluge, moraju imati pristup prethodno navedenim
elementima i to na nacin da sagrade vlastitu pristupnu mrezu ili da koriste infrastrukturu ve¢
postojecih operatora na trZiStu. Virtualni operator pokretnih mreza (eng. MVNO — Mobile
Virtual Network Operator) je operator koji obavlja djelatnost elektronickih komunikacijskih
usluga a koristi mreZu nekog od operatora pokretnih mreZa. Najveca razlika je u posjedovanju
radijskog dijela mreZe odnosno virtualni operator niti u jednom trenutku nece imati radijski
dio mreZe odnosno nec¢e imati radijsku frekvenciju potrebnu za pruzanje usluga.

Agencija pod virtualnim pokretnim mreZnim operatorom smatra sve sljede¢e nabrojane
modele virtualnih mreZnih operatora:

e Davatelj usluga (eng. service provider or airtime resellerr) — virtualni operator koji ne
posjeduje niti jedan od osnovni mreznih elemenata te koristi SIM karticu operatora
koji mu daje pristup mreZi. Navedeni virtualni operator je vrlo ograni¢en u moguénosti
da ponudi tarifne pakete drugacije cjenovne strukture od operatora koji mu daje
pristup mreZi odnosno samo preprodaje usluge pristupnog operatora;

e Davatelj naprednih usluga (eng. enhanced service provider) — za razliku od davatelja
usluga osim $to preprodaje usluge svog pristupnog operatora davatelj naprednih
usluga u mogucénosti je ponuditi i svoje vlastite usluge. Ne posjeduje vlastitu SIM
karticu, ali moZe napraviti vlastiti brand SIM kartice pristupnog operatora;

® Puni virtualni operator (eng. full or extended MVNQO) — Virtualni operator koji
posjeduje vlastiti IMSI kod (eng. International Mobile Subscriber Identity Code),
vlastiti mrezni kod, vlastitu SIM karticu te prodaje vlastite usluge na maloprodajnoj
razini. Takoder, ovaj tip virtualnog operatora ima moguénost vlastitih roaming
ugovora kao i ugovora o medupovezivanju.

Ostale karakteristike virtualnih pokretnih operatora vidljive su u tablici 2.
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Tablica 2.’ Karakteristike svakog modela virtualnih operatora pokretnih mreza

Davatelj usluga

Davatelj naprednih usluga

Puni virtualni operator

Pristupna mreza

Nema radijskog dijela

Nema radijskog dijela

Nema radijskog dijela

SIM,NDC

Nema viastiti SIM

Mogué viastiti SIM

Viastiti SIM

Nema viastiti NDC

Moguc¢ vastiti NDC

Vlastiti NDC

MreZna infrastruktura

Nema kontrole usmjeravanja

Nema kontrole usmjeravanja

Ima kontrolu usmjeravanja

Nema HLR

Nema potpunu kontrolu nad HLR-om

Puna kontrola nad HLR-om

Moguéa viastita VAS platforma

Mogucéa viastita VAS platforma

Vlastita VAS platforma

Moguéa viastita Sluzba za korisnike i sustav
naplate

Vlastita Sluzba za korisnike i sustav naplate

Viastita Sluzba za korisnike i sustav naplate

Cjenowni sustavi

Vastiti cjenovni sustavi, bazirani na
pregovorima

Mastiti cjenowni sustavi, bazirani na pregovorima

Vlastiti cjenovni sustavi

Brandiranje

Grupirano brandiranje (powered by)

Nezavisno brandiranje i naplate

Potpuno nezavisno brandiranje

Moguéa vastita naplata

Visoki stupanj viasni$tva nad korisnicima

Potpuno viasni$tvo nad korisnicima

Poslovni model

Struktura prihoda Struktura prihoda Struktura prihoda
Preprodava¢ sa dodanom wrijednosti Preprodava¢ sa dodanom vrijednosti Govor, podaci itd.
Vlastite usluge Mastite usluge Usluge
Struktura troskova Struktura troskova Struktura troSkova
Prodaja i marketing Prodaja i marketing Prodaja i marketing
Distribucija Distribucija Distribucija

Moguce investicije u VAS platforme i CCB

Moguce investicije u SIM, HLR, VAS platforme i
CCB

Najam radijskog pristupa

Dozwole, NDC itd.

Ostatak mrezne infrastrukture

Isto tako, na trZiStu usluge moZe nuditi i operator pokretnih mreza koji koristi usluge
nacionalnog roaminga jednog od postoje¢ih operatora na trziStu. Osnovna razlika izmedu
operatora koji koristi nacionalni roaming i virtualnog pokretnog operatora je u tome S§to
operator koji koristi nacionalni roaming ima radijski dio mreZe. Drugim rije¢ima, operator
koji koristi nacionalni roaming mora biti operator pokretnih mreZa, a ne virtualni operator
pokretnih mreZa.

Prilikom odredivanja mjerodavnog trZiSta na veleprodajnoj razini Agencija je obratila
pozornost na sljedec¢a pitanja:

a) Jesu li usluga zapoc€injanja (originacije) poziva, pristup virtualnim operatorima i ostale
veleprodajne usluge koje se pruZzaju preko pokretnih mreza sastavni dio istog
mjerodavnog trzista?

b) Jesu li veleprodajne usluge koje se pruzaju preko razli¢itih pokretnih mreza sastavni
dio istog mjerodavnog trzista?

c) Treba li usluga za vlastite potrebe (eng. self-supply) biti uklju¢ena u mjerodavno
trziSte zajedno s ostalim veleprodajnim uslugama koja se pruzaj tre¢oj strani?

a) Jesu li usluga zapocinjanja (originacije) poziva, pristup virtualnim operatorima i
ostale veleprodajne usluge koje se pruzaju preko pokretnih mreza sastavni dio istog
mjerodavnog trziSta?

U zemljama Europske unije postoje razliciti poslovni modeli koji prvenstveno ovise o
raspoloZivosti veleprodajnog pristupa i usluge zapocinjanja (originacije) poziva koju pruzaju
operatori pokretnih mreza. Tako na primjer virtualni operatori pokretnih mreza zahtijevaju

¥ Izvor: Arthut D. Little
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pristup radijskom dijelu mreZze dok uslugu nacionalnog roaminga mogu pruZati samo
operatori pokretnih mreza koji imaju koncesiju/dozvolu za obavljanje elektronickih
komunikacijskih usluga.

Agencija je miSljenja da razliciti poslovni modeli koji postoje na trZiStu ne bi trebali biti
sastavni dio istog trZiSta obzirom da su temeljeni na razli¢itim ekonomskim pretpostavkama
odnosno razlicnim strategija ulaska na trZiste.

Medutim, uzevsi u obzir zakljuCak koji je Agencija iznijela u poglavlju 5.3.1. ovog
dokumenta, a odnosi se na Cinjenicu da korisnik od odabranog pristupnog operatora dobiva
uslugu koja ukljucuje pristup mrezi i moguénost odlaznih poziva, neovisno radi li se o
operatoru pokretnih mreza, virtualnom pokretnom operatoru ili operatoru koji izgraduje
vlastitu mreZu, a za to vrijeme koristi uslugu nacionalnog roaminga, razliciti poslovni modeli,
potraznje zamjensku uslugu jedan drugome odnosno sastavni su dio istog mjerodavnog
trzista.

b) Jesu li veleprodajne usluge koje se pruzaju preko razli¢itih pokretnih mreza sastavni
dio istog mjerodavnog trzista?

Na veleprodajnoj razini operatori Zele imati pristup mreZi i moguénost zapocinjanja
(originacije) svih vrsta poziva s ciljem da navedene usluge ponude krajnjim korisnicima koji
navedene usluge promatraju kao integrirane usluge. Nadalje, operator kojem su nuZne
prethodno navedene usluge, kako bi mogao ponuditi svoje usluge na maloprodajnoj razini,
pristupnog operatora bira na temelju njegove geografske pokrivenosti ili trZiSnog udjela po
broju korisnika.

Novim operatorima koji ulaze na trZiSte dovoljno je da im samo jedan od postojecih operatora
na trziStu ponudi uslugu pristupa i zapocinjanja (originacije) poziva kako bi svoje usluge
mogli ponuditi na maloprodajnoj razini. Temeljem navedenog, Agencija je misljenja da su
veleprodajne usluge koje se mogu pruZzati preko razlicitih pokretnih operatora sastavni dio
istog mjerodavnog trzista.

¢) Treba li usluga za vlastite potrebe (eng. self-supply) biti uklju¢ena u mjerodavno
trziSte zajedno s ostalim veleprodajnim uslugama koja se pruzaj trec¢oj strani?

Potrebno je utvrditi postoji li odredena moguénost konkurentskog pritiska s maloprodajne
razine na odredivanje veleprodajne cijene usluge pristupa i zapocinjanja (originacije) poziva.

Naime, na trZiStu mogu postojati operatori koji pruZaju maloprodajne usluge pristupa i
odlaznih poziva putem veleprodajnih usluga pristupa i zapoc€injanja (originacije) poziva koju
ostvaruju preko postojeceg operatora na trziStu

Ukoliko ,,operator A“, koji pruza veleprodajnu uslugu zapocinjanja (originacije) poziva,
povisi cijenu iste, maloprodajna cijena usluge ,,operatora B*, koji veleprodajno od njega
uzima uslugu pristupa i zapocinjanja (originacije), ¢e se takoder povecati iz razloga Sto ce
,operator B“, na neki naCin morati, prebaciti povecanje veleprodajnih troskova na krajnje
korisnike.
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Krajnji korisnici ,,operatora B e se suoCiti s povecanjem cijene maloprodajne usluge
temeljene na veleprodajnoj usluzi pristupa i zapoc€injanja (originacije) poziva te ¢e poceti
mijenjati tarifne pakete koje koriste na nacin da ¢e i¢i na one tarifne pakete u kojima su
povoljnije cijene. Cijene nece biti povoljnije za usluge koje se temelje na veleprodajnoj usluzi
zapocCinjanja (originacije) poziva, ve¢ na usluzi koja se pruza putem vlastite pristupne
infrastrukture (eng. self supply).

Slijedom navedenog, vidljivo je da na temelju zamjenjivosti potraznje na maloprodajnoj
razini dolazi do odredenog pritiska na odluku ,,operatora A* iz razloga Sto ¢e, u slucaju
povecanja cijene veleprodajne usluge zapocinjanja (originacije) poziva, korisnici ,,operatora
B*“ poceti prelaziti na maloprodajne usluge drugih operatora §to ¢e zapravo ,,operatora A*
dovesti do smanjenja prodaje veleprodajne usluge pristupa i zapoCinjanja (originacije) poziva.
Drugim rijeCima, ,,operator B ¢e veleprodajnu uslugu pristupa i zapo€injanja poziva poceti
kupovati od nekog drugog operatora koji, sukladno prethodno navedenom u dokumentu,
djeluje na istom mjerodavnom trZistu.

Temeljem navedenog, Agencija je odlucila u odredivanje trziSta ukljuciti i usluge
zapocinjanja (originacije) poziva svih operatora na trziStu, koje se pruZaju za vlastite potrebe
u svrhu pruZanja usluga krajnjim korisnicima.

5.3.4. Zamjenjivost na strani ponude — veleprodajna razina

a) Jesu li usluga zapocinjanja (originacije) poziva, pristup virtualnim operatorima i
ostale veleprodajne usluge koje se pruzaju preko pokretnih mreza sastavni dio istog
mjerodavnog trzista?

Sa strane zamjenjivosti na strani ponude, a ovisno o raspoloZivom kapacitetu, operatori
pokretnih mreZa koji pruzaju uslugu pristupa mreZi, uslugu zapocinjanja (originacije) poziva
ili Sto je sluc¢aj u Republici Hrvatskoj obje usluge zajedno, mogu vrlo lako odnosno u kratkom
vremenskom razdoblju i bez vec¢ih dodatnih troskova ponuditi usluge operatorima koji ulaze
na trziSte neovisno o poslovnom modelu po kojem bi pruzali svoje usluge, a koji su navedeni
u poglavlju 5.3.3. ovog dokumenta. Navedeno je moguce iz razloga Sto operatori ve¢ imaju
infrastrukturu koja je potreba za pruzanje bilo kojeg poslovnog modela koji zatraZi novi
operator.

b) Jesu li veleprodajne usluge koje se pruzaju preko razli¢itih pokretnih mreza sastavni
dio istog mjerodavnog trzista?

Kao $to je prethodno u dokumentu ve¢ receno, svaki operator koji djeluje na trZiStu je u
mogucnosti u slucaju hipotetskog povecanja veleprodajnih usluga drugog operatora na trzistu
u mogucénosti u kratkom vremenskom razdoblju i bez visokih dodatnih troskova ponuditi,
ovisno o poslovnom modelu, potrebnu veleprodajnu uslugu.

Iz navedenog proizlazi zakljucak da su veleprodajne usluge koje se mogu pruzati preko
razlicitih pokretnih operatora sastavni dio istog mjerodavnog trzista.

¢) Treba li usluga za vlastite potrebe (eng. self-supply) biti uklju¢ena u mjerodavno
trziste zajedno s ostalim veleprodajnim uslugama koja se pruzaj trec¢oj strani?
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Agencija je miSljenja da je za operatore koju kupuju veleprodajno uslugu pristupa i
zapocinjanja (originacije) poziva, u slucaju da operatori od kojih kupuju usluge povecaju
cijene veleprodajnih usluga pristupa i zapoc€injanja (originacije) poziva vrlo teSko u kratkom
vremenskom razdoblju odnosno u vremenskom razdoblju na koje se odnosi analiza poceti
nuditi navedene usluge preko vlastite infrastrukture. Naime, izgradnja vlastite pristupne mreze
iziskuje visoka ulaganja ne temelju Cega Agencija zakljuCuje da ne postoji zamjenjivost na
strani ponude.

5.4. Dodatni c&imbenik koji utjeCe na odredivanje mjerodavnog triista u
dimencziji usluga

5.4.1. MreZe trece generacije (3G)

U Republici Hrvatskoj postoje tri operatora pokretnih mreza. Agencija je u 2005. godini na
temelju provedenih javnih natjeCaja donijela odluku o davanju novih koncesija u pokretnim
mrezama i to na nacin da je dodijelila dvije koncesije za UMTS postoje¢im operatorima na
trZiStu, T-Mobile-u i Vipnet-u, te jednu kombiniranu koncesiju novom operatoru na trzistu
Tele2 koja je ukljucivala GSM i UMTS. U skladu s navedenim, svi operatori na trziStu imaju
mogucénost pruzati svoje usluge preko 2G i 3G tehnologije.

2G i 3G mobilni uredaji podrZavaju govorne pozive te slanje i primanje SMS poruka.
Temeljem navedenog, korisnik mobilnog uredaja, koji podrzava 2G tehnologiju, u
mogucénosti je nazvati ili poslati SMS poruku korisniku koji koristi mobilni uredaj koji
podrzava 3G tehnologiju i obrnuto. Navedeno takoder znaCi da odabir uredaja s kojeg ce
poziv zapoceti (originirati) nema nikakav utjecaj na samu uslugu odnosno odlazni poziv.

U praksi, korisnik pokretnih mreZza u trenutku kada upucuje poziv ne mora znati je li njegov
mobilni uredaj podrzava 2G ili 3G tehnologiju. Rezultat navedenog je da ¢e korisnik za
ostvarivanje poziva odnosno zapocinjanje (originaciju) poziva platiti istu naknadu neovisno o
tehnologiji s koje je poziv uputio.

Agencija na temelju prethodno navedenog odnosno na femelju principa tehnoloske
neutralnosti smatra da ne postoji razlika izmedu poziva koji je zapoceo u 3G mreZi u odnosu
na poziv koji je zapoceo u 2G mrezi iz Cega proizlazi da se navedene tehnologije smatraju
zamjenskom uslugom na strani potraznje odnosno dijelom istog trzista.

5.5. Mjerodavno trZiste u zemljopisnoj dimenziji

Mjerodavno trziSte u zemljopisnoj dimenziji obuhvaéa sva podru¢ja u kojima odredeni
operatori pruzaju usluge pod istim uvjetima, odnosno, sva podrucja u kojima postoje istovrsni
uvjeti trziSnog natjecanja.

U skladu sa Smjernicama i Preporukama Europske komisije zemljopisna dimenzija
mjerodavnog trzista je veéinom odredena na osnovu pokrivenosti mrezom i postojanja
jednakog pravnog i regulatornog okvira na odredenom zemljopisnom podrucju.

Na temelju gore navedenog, a uzimajuc¢i u obzir analizu zamjenjivosti usluge zapoc€injanja
(originacije) poziva na maloprodajnoj i veleprodajnoj razini, Agencija zakljuCuje da je
mjerodavno trZiSte u zemljopisnoj dimenziji za pruZanje navedene usluge u opsegu
nacionalno, odnosno, mjerodavno trziSte u zemljopisnoj dimenziji ¢ini cijeli teritori]

26



HAKOM Analiza trzista pristupa i zapoc€injanja (originacije) poziva iz pokretnih javnih komunikacijskih mreza
ozujak 2009.

Republike Hrvatske. Navedeni zakljucak se temelji na €injenici da svi operatori pokretnih
mreZa u Republici Hrvatskoj imaju dozvolu za obavljanje elektroni¢ke komunikacijske usluge
u pokretnim mreZama te, prema saznanjima kojima raspolaze Agencija, svi pruZaju usluge
medupovezivanja na cijelom teritoriju Republike Hrvatske. Isto tako, usluge se ovisno o
regijama ne razlikuju cjenovno, odnosno pruzaju se pod istim uvjetima i cijenama na cijelom
teritoriju Republike Hrvatske. Isto tako, pravni i regulatorni okvir mjerodavan za predmetne
usluge, odnosno pravni i regulatorni okvir vezan uz podrucje elektronickih komunikacija, je
isti na cijelom teritoriju Republike Hrvatske.

5.6. Stajaliste nadleznog regulatornog tijela o odredivanju mjerodavnog triista

Slijedom svega navedenog, Agencija je utvrdila da se mjerodavno trZiSte pristupa i
zapocinjanja (originacije) poziva iz pokretnih javnih komunikacijskih mreZza sastoji od
sljedecih usluga:

e Usluga omogucavanja svih vrsta pristupa od strane operatora pokretnih mreza (eng.
MNO);

e Usluga zapocinjanja (originacije) svih vrsta odlaznih poziva za operatore koji imaju
radijski dio mreZe, ali koriste uslugu nacionalnog roaminga dok ne izgrade vlastitu
pristupnu mreZu;

e Usluga zapo€injanja (originacije) svih vrsta SMS poruka za operatore koji imaju
radijski dio mreZe, ali koriste uslugu nacionalnog roaminga dok ne izgrade vlastitu
pristupnu mreZu;

e Usluga zapocinjanja (originacije) svih vrsta odlaznih poziva za virtualne operatore
pokretnih mreza;

e Usluga zapoCinjanja (originacije) svih vrsta SMS poruka za virtualne operatore
pokretnih mreZa;

e Usluga pristupa za vlastite potrebe i usluga zapo€injanja (originacije) poziva i SMS
poruka u vlastitu mreZzu i mreZe drugih operatora koje se pruzaju za vlastite potrebe.

Mjerodavno trziSte zapo€injanja (originacije) poziva jedinstveno je za sve operatore pokretnih
mreZa odnosno svi operatori pokretnih mreZa nude prethodno navedene veleprodajne usluge
na istom trzistu.

Prethodno navedeno trziSte ukljucuje zapo€injanje (originaciju) poziva i SMS poruka u
pokretnim mrezZama neovisno je li poziv upucen ili SMS poruka poslana s mobilnog uredaja
koji podrZzava 2G ili 3G tehnologiju.

Agencija odreduje da je mjerodavno trziSte u zemljopisnoj dimenziji za usluge pristupa i
zapocCinjanje (originaciju) poziva iz pokretnih javnih komunikacijskih mreza koju nude
operatori Tele2, T-Mobile i Vipnet nacionalni teritorij Republike Hrvatske.

Mjerodavno trziSte ne ukljucuje veleprodajne usluge medunarodnog roaminga iz razloga §to
se na temelju Preporuke Europske komisije o mjerodavnim trzistima iz 2002. godine trziste
medunarodnog roaminga smatra zasebnim trzistem.®

* Trziste medunarodnog roaminga je trZite broj 17 na temelju preporuke Europske komisije o mjerodavnim
trziStima
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6. Test tri mjerila

Mjerodavna Preporuka iz veljace 2003. godine sadrZavala je 18 trZiSta koja su bila podloZna
prethodnoj regulaciji $to zna¢i da je Europska komisija zakljucila da su na mjerodavnim
trZiStima istodobno zadovoljena tri mjerila (Test tri mjerila), te na taj nacin utvrdila da su
mjerodavna trzista podlozna prethodnoj regulaciji u ve¢ini zemalja Europske unije. Prethodna
Preporuka o mjerodavnim trZi§tima izmijenjena je na nacin da umjesto 18 mjerodavnih trZista,
na temelju nove Preporuke o mjerodavnom trziStima, postoji 7 mjerodavnih trZiSta koja su
podloZzna prethodnoj regulaciji. TrZiSta koja viSe nisu sastavni dio vazece Preporuke o
mjerodavnim trZiStima, nacionalna regulatorna tijela i dalje mogu regulirati, ali na nacin da
dokaZu da su na tim trZiStima istodobno zadovoljena tri mjerila (Test tri mjerila).

Trziste ,,Pristupa i zapocinjanja (originacija) poziva iz pokretnih javnih komunikacijskih
mreZa‘‘, koje je na temelju stare Preporuke o mjerodavnim trZiStima bilo smjeSteno na 15.
mjestu od 18 mjerodavnih trziSta koja su bila navedena u toj Preporuci, nije sastavni dio nove
Preporuke o mjerodavnim trziStima. Temeljem navedenog Agencija moZe prethodno
regulirati navedeno trziste jedino u slucaju da su istodobno zadovoljena sljedec¢a tri mjerila:

1. prisutnost visokih i trajnih zapreka za ulazak na trZiSte, strukturne, pravne ili
regulatorne prirode;

2. struktura trziSta koja ne teZi razvoju djelotvornoga trzZiSnog natjecanja unutar
odgovarajuc¢ega vremenskog okvira;

3. primjena mjerodavnih propisa o zaStiti trZiSnog natjecanja sama po sebi ne
omogucuje na odgovarajuci nacin uklanjanje nedostataka na trzistu.

6.1. Prvo mjerilo: prisutnost visokih i trajnih zapreka za ulazak na triiste,
strukturne, pravne ili regulatorne prirode

U skladu s ¢lankom 53. stavkom 2. ZEK-a odnosno u skladu s Preporukom Europske
komisije dvije vrste zapreka su kljucne prilikom odredivanja postoje 1i visoke i trajne zapreke
ulaska na to trZiSte:

e strukturne zapreke;
e pravne ili regulatorne zapreke.

Prvo myjerilo je staticko mjerilo odnosno mjerilo na temelju kojeg je Agencija u mogucnosti
procijeniti je li u to¢no odredenom trenutku postoje visoke i trajne strukturne i pravne ili
regulatorne zapreke ulaska na trZiSte.

Prijetnja od ulaska na trziSte, neovisno ulazi li novi operator na trZiSte na krace ili duze
vremensko razdoblje, predstavlja glavni pritisak od stane potencijalne konkurencije na
postojece operatore na trziStu. U slucaju kada postoje zapreke ulaska na trZiSte odnosno u
situaciji u kojoj su izgradene zapreke ulaska na trZiste smanjuje se postojec¢im operatorima na
trZiStu i prijetnja od ulaska novih operatora. Na temelju navedenog, moze se zakljuciti da
utvrdivanjem postoje 1i visoke i trajne zapreke ulaska na odredeno trZiSte, Agencija
omogucava razvoj efikasne konkurencije na tom trZistu.
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6.1.1. Strukturne zapreke ulaska na triste

Na temelju Preporuke Europske komisije iz 2002. godine,” regulatornim tijelima prilikom
odredivanja postoje li na trziStu visoke i trajne zapreke ulaska mogu pomoc¢i sljede¢a mjerila
koji ne moraju biti kumulativno zadovoljena:

¢ tehnoloska prednost ili nadmoc¢;

nadzor infrastrukture kod koje postoje visoke zapreke razvoju infrastrukturne
konkurencije;

jednostavan ili povlasten pristup trZiStima kapitala ili nov€anim izvorima;

ekonomija opsega;

ekonomija razmjera;

stupanj vertikalne integracije;

prepreke razvoju distributivno-prodajne mreze;

stupanj diversifikacije proizvoda.

Agencija je miSljenja da na trZiStu pristupa i zapocinjanja (originacije) poziva iz pokretnih
javnih komunikacijskih mreZa ne postoje visoke i trajne strukturne zapreke za ulazak na
trziSte. Naime, tre¢i operator Tele2 uSao je na trZiSte i postupno poceo graditi vlastitu
pristupnu infrastrukturu odnosno bio je u moguénosti duplicirati mrezu kakvu posjeduju
operatori T-Mobile i Vipnet koji su prije njega usli na trziste. Po mi§ljenju Agencije osnovna
strukturna prepreka je (ne)moguénost izgradnje vlastite pristupne mreZe. Za razliku od trzista
elektronickih komunikacijskih mreza u nepokretnim mreZama, u pokretnim mreZama postoji
mogucénost dupliciranja mreze kakvu posjeduju ostali operatori na trZistu.

6.1.2. Pravne ili regulatorne zapreke ulaska na trziste

Na temelju Preporuke Europske komisije, pravne ili regulatorne zapreke ne ovise o
ekonomskim uvjetima, ve¢ proizlaze iz pravnih, administrativnih ili ostalih slicnih mjera koje
indirektno utjecu na ulazak novih operatora na trziste.

Na temelju dokumenta europske grupe regulatora (eng. ERG)™, glavne pravne ili regulatorne
zapreke ulaska na trziSte odnose se na sljedece:

e potreba za administrativnom odlukom odnosno dozvolom kako bi se moglo zapoceti s
komercijalnim radom;

e ograni¢enja i uvjeti povezani uz uporabu radiofrekvencijskog spektra;

® utjecaji nacina na koji je postavljena regulacija na nove operatore koji planiraju u¢i na
trziste.

a) Potreba za administrativnom odlukom odnosno dozvolom kako bi se moglo
zapoceti s komercijalnim radom

ZEK je stupio na snagu dana O1. srpnja 2008. godine. Na temelju clanka 31. ZEK-a svaka
pravna ili fizicka osoba ima pravo postaviti, upotrebljavati i davati na koriStenje elektronicku
komunikacijsku mrezu te pruZati elektronicke komunikacijske usluge na podrucju Republike
Hrvatske bez pribavljanja posebnog ovlastenja odnosno u moguc¢nosti su navedene usluge

% ERG (08) 21 ERG Report on 3 criteria test final 030604
% ERG (08) 21 ERG Report on 3 criteria test final 080604
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pruZati samo na temelju opéeg ovlaStenja. Opée ovlaStenje podrazumijeva da su, sukladno
¢lanku 32. ZEK-a, obvezni 15 dana prije poCetka pruzanja usluga obavijestiti u pisanom
obliku Agenciju o svojoj namjeri. Do stupanja na snagu ZEK-a odnosno na temelju ZOT-a
operatori su od Agencija trebali ishoditi prijavu i dozvolu za rad.

b) Ogranicenja i uvjeti povezani uz uporabu radiofrekvencijskog spektra

U Republici Hrvatskoj frekvencijski spektar je djelomi¢no zauzet. Naime, frekvencijski
spektar GSM 900 u potpunosti je zauzet dok na frekvencijskog spektru GSM/DCS 1800 ima
slobodnih kapaciteta. Takoder, na trZistu je slobodan i 1 kanal UMTS(3G) iz cega proizlazi
mogucénost ulaska Cetvrtog operatora pokretnih mreza koji bi nudio usluge na 3G tehnologiji.

Iako je frekvencijski spektar GSM/DCS 1800 skuplji u odnosu na frekvencijski spektar GSM
900, Agencija je miSljenja da na trziStu u ovom trenutku ne postoje visoke i trajne pravne ili
regulatorne zapreke ulaska na trziSte obzirom da postoji moguénost ulaska novih operatora
koji svoje usluge mogu nuditi i na 2G i na 3G tehnologiji.

¢) Utjecaji nacina na koji je postavljena regulacija na nove operatore koji planiraju
uéi na trzistu

Na temelju ZOT-a, koji je bio na snazi do dana O1. srpnja 2008. godine i koji se temeljio na
starom regulatornom okviru, operatori koji su Zeljeli u¢i na trZiSte bili su obvezni platiti
koncesiju za koriStenje radiofrekvencijskog spektra te od regulatora ishoditi prijavu i dozvolu
za rad. Koncesija za pruzanje GSM usluga iznosila je 105 milijuna kuna.

U skladu sa ZEK-om odnosno Pravilnikom o pla¢anju naknada za pravo uporabe adresa,
brojeva i radiofrekvencijskog spektra®’, operatori su obvezni platiti dozvolu za koristenje
radiofrekvencijskog spektra u iznosu od 50 milijuna kuna te ne trebaju ishoditi od Agencije
prijavu i dozvolu za rad, ve¢ su na temelju opéeg ovlaStenja u moguénosti zapoceti pruzati
uslugu.

Na temelju navedenog, vidljivo je da je novim operatorima koji Zele u¢i na trziSte znatno
olaksan ulazak na trZiSte iz ¢ega Agencija zakljuCuje da ne postoje visoke i trajne pravne ili
regulatorne zapreke ulaska na trZiSte.

6.2. Drugo mjerilo: struktura trZista koja ne teZi razvoju djelotvornog trZiSnog
natjecanja unutar odgovarajuceg vremenskog okvira

Prvo myjerilo koje je obradeno u poglavlju 6.1. ovog dokumenta, je staticko mjerilo odnosno
mjerilo na temelju kojeg je Agencija u moguénosti procijeniti je li u tocno odredenom
trenutku postoje visoke i trajne strukturne i pravne ili regulatorne zapreke ulaska na trZiste.
Drugo myjerilo je dinami¢no mjerilo odnosno na temelju tog mjerila Agencija je u mogucnosti
odrediti je li trziSte u odredenom vremenskom razdoblju teZi djelotvornom trZiSnom
natjecanju. Iz navedenog je vidljivo da su prva dva mjerila medusobno nadopunjuju odnosno
Agencija na temelju oba mjerila moze izvué¢i zakljuCak je li nuzno prethodno regulirati
odredeno trZiste.

*! Navedeni pravilnik je donijelo ministarstvo mora, prometa i infrastrukture (klasa: 011-01/08-02/85; ur.broj:
530-10-08-1), a stupio je na snagu dana 01. sije¢nja 2009. godine
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Agencija, kako bi bila u moguénosti prethodno regulirati odredeno trziSte, mora dokazati i
staticko i dinamicko mjerilo odnosno mora dokazati da trziste u to¢no odredenom trenutku i
odredenom buduéem vremenskom razdoblju ne teZi savrSenoj konkurenciji odnosno
djelotvornom trziSnom natjecanju.

Na temelju dokumenta ERG-a’* vrlo je te§ko kod drugog mjerila odrediti vremensko
razdoblje u kojem bi trebalo promatrati tezi li trziSte djelotvornom trZiSnom natjecanju
odnosno odredivanje vremenskog razdoblja predstavlja temelj drugog mjerila. Razumno bi
bilo zakljuciti da bi mjerodavno vremensko razdoblje za procjenu drugog mjerila trebao
odgovarati vremenskom razdoblju koji je ili koji ¢e Agencija uzeti u obzir prilikom analize
mjerodavnog trziSta. Obzirom da je, sukladno clanku 52. stavku 2. ZEK-a, Agencija postupak
analize trziSta odnosno postupak provodenja testa tri mjerila obvezna provoditi najmanje
svake tri godine te da je u analizi trZiSta zavrSavanja (terminacije) poziva u odredenu pokretnu
javnu komunikacijsku mrezu odredeno vremensko razdoblje od tri godine, Agencija ¢e drugo
mjerilo promatrati u vremenskom razdoblju od tri godine.

Na temelju dokumenta ERG-a™ regulatornim tijelima prilikom odredivanja tezi li trziSte u
odredenom vremenskom razdoblju djelotvornom trziSnom natjecanju mogu pomoc¢i sljedeca
podmjerila koja ne moraju biti kumulativno zadovoljeni:

e trzi$ni udjeli operatora:

® cjenovna kretanja;

e nadzor infrastrukture kod koje postoje visoke zapreke razvoju infrastrukturne
konkurencije;

e stupanj diversifikacije proizvoda;

e potencijalna konkurencija;

e zapreke stjecanja trziSnog udjela.

Po miSljenju Agencije kod navedenog mjerila potrebno je provjeriti je li se trZiSte i dalje
razvija ili su postojeci operatori zadovoljni sa svojom pozicijom na trzi§tu. Drugim rije¢ima,
prvo je potrebno utvrditi je li zaustavljen razvoj trZiSta u smislu da su operatori zadovoljni sa
svojim trZi$nim udjelom te da su cjenovna kretanja stabilna odnosno ne postoji konkurencija
na cjenovnoj osnovi, ve¢ se cijene odrZavaju na istoj razini duze vremensko razdoblje.
Takoder, nakon utvrdivanja postojeceg stanja potrebno je utvrditi tezi li trziSte i u
promatranom vremenskom razdoblju prethodno navedenom.

Agencija je prilikom utvrdivanja drugog, dinami¢kog mjerila u obzir uzela sljedece:
a) Broj prenesenih brojeva
Dostupnost usluge prenosivosti broja u Republici Hrvatskoj moguca je od listopada 2006.

godine. Na slikama 1. i 2. niZze u dokumentu vidljivo da od uvodenja navedene usluge na
trZiSte broj prenesenih brojeva kontinuirano raste iz mjeseca u mjesec.

2 ERG (08) 21 ERG Report on 3 criteria test final 080604
¥ ERG (08) 21 ERG Report on 3 criteria test final 080604
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Slika 1.
Preneseni brojevi u pokretnoj mrezi 2006.- 2007.
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Slika 2.
Preneseni brojevi u pokretnoj mrezi 2008.
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Izvor: Upitnici za trZiSta u pokretnim mreZama

Na temelju kontinuiranog porata broja prenesenih brojeva Agencija zakljuCuje da se nije
zaustavio razvoj trziSta u smislu da su operatori zadovoljni sa svojom pozicijom odnosom

trZiSnim udjelom, ve¢ da na trzistu i dalje postoji konkurencija izmedu operatora za krajnje
korisnike.

Takoder, Agencija smatra da ¢e se i u promatranom vremenskom razdoblje nastaviti daljnji
rast broja prenesenih brojeva odnosno da ¢e se trziste i dalje dinamicki razvijati.
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b) Gustoéa korisnika pokretnih mreza

Kao S§to je na slici 3. nize u dokumentu vidljivo broj korisnika pokretnih mreza se
kontinuirano povecava iz godine u godinu. Na kraju 2005. godine gustoca korisnika iznosila
je 82,95% dok je na kraju drugog tromjesecja 2008. godine iznosila 122,01%.

Slika 3. Gustoéa korisnika pokretnih mreza
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Izvor: Upitnici za trZiSta u pokretnim mreZama

Na temelju kontinuiranog porata korisnika pokretnih mreza Agencija zakljuCuje da se rast
trZiSta nije zaustavio. Nadalje, po misljenju Agencija gustoca korisnika u Republici Hrvatskoj
nije dosegnula svoj vrhunac ve¢ se u promatranom vremenskom razdoblju ocekuje daljnji
umjereni rast trziSta po broju korisnika te bi, po procjenama Agencije, sredinom 2011. godine
u Republici Hrvatskoj trebalo biti malo viSe od 6 milijuna korisnika pokretnih mreza.

Isto tako, Agencija u promatranom razdoblju ocekuje snazan rast u broja korisnika 3G
mobilnih uredaja kao i koristenja 3G usluga.

Na temelju prethodno navedenog Agencija zakljuCuje da ¢e se promatrano trziSte i dalje
dinamicki razvijati.

¢) Tele2 - aktivni operator na trziStu

Na temelju podataka koje je Agencija prikupila kroz upitnike vidljivo je da je Tele2 aktivni
operator na trziStu odnosno vidljiv je kontinuirani porast u geografskoj i populacijskoj
pokrivenosti GSM i UMTS signalom. Obzirom da na trziStu postoje tri aktivna operatora
pokretnih mreza T-Mobile, Vipnet i Tele2 odnosno da trZiSte u promatranom razdoblju tezi
efikasnoj konkurenciji, Agencija u ovom trenutku ne smatra opravdanim prethodno regulirati
trZiSte zapocCinjanja (originacije) poziva iz pokretnih javnih komunikacijskih mreza. Drugim
rijeima, sva tri operatora mogu odnosno moc¢i ¢e u promatranom vremenskom razdoblju
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ponuditi potencijalnom novom operatoru koji Zeli u¢i na trziSte usluge koje su sastavni dio
ovog trzista.

Nadalje, a vezano uz dinamiCko mjerilo u petom poglavlju ovog dokumenta Agencija je
utvrdila da, izmedu ostalog, sastavni dio ovog trZiSta Cine sve vrste pristupa koje je operator
pokretnih mreza, ovisno o tehni¢kim moguénostima i slobodnom kapacitetu, u mogucnosti
ponuditi.

a) Pristup mrezi preko usluge nacionalnog roaminga

Tele2 je u prosincu 2004. godine dobio koncesiju za obavljanje javnih telekomunikacijskih
usluga uz uporabu radiofrekvencijskog spektra u pokretnoj mrezi druge generacije
GSM/DCS-1800 i trece generacije UMTS za podrucje Republike Hrvatske, a svoju GSM
uslugu poceo je komercijalno nuditi u listopadu 2005. godine. Obzirom da nije imao vlastitu
infrastrukturu, Tele2 je u lipnju 2005. godine potpisao s operatorom Vipnet-om ugovor o
nacionalno roamingu. Navedeni operatori su ugovor o nacionalnom roamingu potpisali na
komercijalnoj osnovi odnosno uvjete i cijene nacionalnog roaminga dogovorili su samostalno
bez uplitanja Agencije.

Navedeni ugovor o nacionalnom roamingu istekao je u svibnju 2008. godine, a Tele2 je u
listopadu 2007. godine sklopio novi ugovor o nacionalnom roamingu s operatorom
T-Mobile-om koji je na snagu stupio u lipnju 2008. godine. Tele2, kao novi operator na trZistu
odnosno operator s najslabijom trZziSnom snagom, uspio je na komercijalnoj osnovi odnosno
bez uplitanja Agencije promijeniti operatora za nacionalni roaming. Novi ugovor o
nacionalnom roamingu povoljniji je za Tele2 u pogledu usluga koje je u mogucnosti ponuditi
krajnjim korisnicima te u pogledu troSkova odnosno s troSkovne strane novi ugovor o
nacionalnom roamingu je za Tele2 povoljniji od starog ugovora o nacionalnom roamingu.

Nadalje, u koncesiji koju je Tele2 dobio u prosincu 2004. godine za obavljanje javnih
telekomunikacijskih usluga uz uporabu radiofrekvencijskog spektra u pokretnoj mrezi druge
generacije GSM/DCS-1800 i trece generacije UMTS za podrucje Republike Hrvatske
navedeni su rokovi u kojima je obvezan izgraditi vlastitu infrastrukturu za radiofrekvencijski
spektar GSM/DCS-1800 i radiofrekvencijski spektar UMTS. Rok za geografsku i
populacijsku pokrivenost GSM signalom iznosi 5 godina od dobivanja koncesije.

Agencija je upoznata s problemima s kojima se suocavaju operatori pokretnih mreza prilikom
gradnje vlastite mreze odnosno postavljanja antenskih stupova. Medutim, na temelju
prikupljenih podataka od strane operatora T-Mobile-a, Vipnet-a i Tele2 Agencija je zakljucila
da postoje¢i operatori na trziStu T-Mobile, Vipnet i Tele2 daju infrastrukturu u najam i
unajmljuju infrastrukturu medusobno te od drugih poduzeca koja posluju na trzistu ¢ime se
sigurno umanjuju prepreke ulaska na trziSte odnosno olakSava geografska i populacijska
pokrivenost nacionalnog teritorija svakom pojedinom operatoru. Na temelju postojece
situacije na trziStu Agencija je miSljenja da ne postoje opravdani razlozi zbog kojih
potencijalnim novim operatorima na trzZiStu takoder ne bi bilo omoguéeno da unajmljuju
infrastrukturu.

Isto tako, u Republici Hrvatskoj operator koji Zeli uéi na trZiSte nije obvezan prije
komercijalnog pruzanja vlastitih usluga na maloprodajnoj razini cijeli nacionalni teritorij
pokriti vlastitom infrastrukturom te nije obvezan izgraditi vlastitu infrastrukturu u toliko
kratkom roku da visina ulaganja u vlastitu infrastrukturu cijeli poslovni plan ulaska na trziste
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¢ini u potpunosti neisplativim. Naime, po miSljenju Agencije rok od 5 godina za pokrivanje
nacionalnog teritorija GSM signalom nije prekratak rok odnosno ne predstavlja rok koji bi
ulazak na trZiSte novom operatoru trebao predstavljati visoku i trajnu zapreku ulaska na
trZiste.

Operator Tele2 je uspio na komercijalnoj osnovi dogovoriti ugovor o nacionalnom roamingu s
operatorom Vipnet-om te za vrijeme trajanje navedenog ugovora sklopiti novi ugovor o
nacionalnom roamingu pod povoljnijim uvjetima s operatorom T-Mobile-om. Uzevsi u obzir
prethodno navedeno te odgovaraju¢i rok za izgradnju vlastite pristupne mreZe kao i
moguénost unajmljivanja infrastrukture po misljenju Agencije trZiSte teZi razvoju
djelotvornog trziSnog natjecanja.

b) Pristup mrezi davateljima usluga s dodanom vrijednosti koji Zele pruzati
negovorne usluge s dodanom vrijednosti

Operatori T-Mobile i Vipnet su bez uplitanja Agencije u svoje elektronicke komunikacijske
mreZe integrirali platforme kojima je omoguéeno pruZanje usluga s dodanom vrijednosti uz
puno vece mogucnosti za svakog operatora koji je imao pristup tim platformama. Pri
uvodenju novih ¢vorova u elektronicku komunikacijsku mrezu potrebno je, osim troska
platforme, provesti i prilagodbu te testiranje povezanih ¢vorova mreze kako bi se osigurala
sigurnost, ispravan rad i integritet elektronicke komunikacijske mreZe.

Cinjenica da su oba operatora, u viemenskom razdoblju za koje je Agencija prikupila podatke,
omogucila pristup ,,Open interface* platformama pokazuje da postoji volja s njihove strane za
poboljsanje kvalitete usluga s dodanom vrijednosti, sigurnosti mreze te uvjeta koje daju
operatorima korisnicima pristupa, a s druge strane i postojanje potrebe na strani davatelja
usluga s dodanom vrijednosti za takvim platformama.

,,Open interface* platforme korisniku omogucavaju vecu kontrolu nad realizacijom usluga s
dodanom vrijednosti koriste¢i protokole i alate koji su puno jednostavniji i pristupacniji za
upotrebu. Isto tako, koriste¢i sve mogucnosti ove platforme operatorima korisnicima je
omoguceno stvaranje novih usluga na lakSi i jednostavniji nacin koriste¢i jednostavne
protokole koji omogucavaju komunikaciju izmedu aplikacija na razli¢itim operacijskim
sustavima, razli¢itim platformama i pisanim u razli¢itim programskim jezicima S$to je prije
uvodenja ovih platformi bilo znatno kompliciranije.

Isto tako, potrebno je napomenuti da ove platforme povecavaju sigurnost elektronicke
komunikacijske mreZe zbog toga $to svi operatori korisnici sada pristupaju platformama, a ne
direktno jezgrenoj mreZi ili njenim komponentama. Navedeno je u znatnoj mjeri povecalo
raspon usluga koje operatori korisnici tih platforma odnosno davatelji usluga s dodanom
vrijednosti mogu plasirati na trziSte elektronickih komunikacija uz uvjet da su spremni
razvijati nove ideje i stvarati nove proizvode.

Kako je u Republici Hrvatskoj broj operatora/davatelja koji pruzaju usluge s dodanom
vrijednosti u stalnom porastu tako je uvodenje novih platformi za jednostavnije razvijanje i
pruZanje tih usluga bio potreban korak koji su postojeci operatori na trZistu T-Mobile i Vipnet
samoinicijativno odnosno bez uplitanja Agencije napravili i time otvorili joS viSe opcija
operatorima koji Zele pruzati usluge s dodanom vrijednosti. Povecana sigurnost i kontrola
pristupa te mogucnost lakSe implementacije i razvoj novih usluga osiguravaju krajnjem
korisniku veci izbor i bolju zastitu pri korisStenju usluga s dodanom vrijednosti.
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Temeljem svega prethodno navedenog, a uzevsi u obzir €injenicu da postoje¢i operatori na
trziStu imaju, bez uplitanja Agencije, i potpisane ugovore o pruZanju negovornih usluga s
dodanom vrijednosti s velikim brojem operatora/davatelja usluga s dodanom vrijednosti,
Agencija je miSljenja da trziSte teZi razvoju djelotvornog trZi§nog natjecanja.

¢) Pristup mreZi virtualnim operatorima pokretnih mreza

Trenutno u Republici Hrvatskoj postoje tri operatora pokretnih mreza T-Mobile, Vipnet i
Tele2 i ne postoje virtualni operatori pokretnih mreZa. Do sada je postojao samo jedan zahtjev
za virtualnim pokretnim operatorom koji je uputila Telcro grupa d.o.0. postoje¢im
operatorima na trzi$tu koji imaju u potpunosti vlastitu infrastrukturu T-Mobile-u i Vipnet-u.
Postojeci operatori na trZistu nisu s Telcro grupom uspjeli posti¢i komercijalni dogovor.

Agencija ne smatra opravdanim zakljuciti da postojeci operatori na trZiStu koji imaju vlastitu
infrastrukturu T-Mobile i Vipnet imaju namjeru kociti razvoj trziSta u pogledu ulaska
virtualnih operatora pokretnih mreZa na trZiSte na temelju samo jednog odbijenog zahtjeva
odnosno na temelju samo jednog zahtjeva na kojem se nije uspio posti¢i komercijalni
dogovor.

Sukladno navedenom, Agencija je miSljenja da u ovom trenutku trZiSte teZi razvoju
djelotvornog trZiSnog natjecanja odnosno Agencija je miSljenja da postojei operatori na
trziStu nemaju namjeru kociti razvoj trziSta, ve¢ su spremni, na temelju zajednickog
poslovnog interesa, omoguciti pristup mreZi virtualnim pokretnim operatorima.

d) Usluga zapocinjanja (originacije) odlaznih poziva i slanja SMS poruka

Kao §to je gore u dokumentu napisano, operator Tele2 je uslugu nacionalnog roaminga od
lipnja 2008. godine koristio od operatora Vipnet-a, a od lipnja 2008. godine uslugu
nacionalnog roaminga koristi od operatora T-Mobile-a. Oba ugovora o nacionalnom roamingu
su operatoru Tele2 omogucavala odnosno i dalje omogucuju veleprodajno usluge
zapocinjanja (originacije) poziva i SMS poruka iz ¢ega proizlazi da su navedene usluge, koje
su sastavni dio trZiSta zapoCinjanja (originacije) poziva iz pokretnih javnih komunikacijskih
mreza, omogucéene na komercijalnoj osnovi odnosno bez uplitanja Agencije.

Temeljem navedenog, Agencija smatra da ne postoji opravdani razlog zasto spomenute usluge
ne bi bile omoguce potencijalnim novim operatorima na trziStu neovisno o vrsti pristupa koje
zatraZze od postojecih operatora na trziStu ukljucujuci i od operatora Tele2 koji je veliki dio
nacionalnog teritorija pokrio vlastitom mrezom.. Drugim rije¢ima, Agencija je miSljenja da
trziSte tezi razvoju djelotvornog trZiSnog natjecanja.

6.3. Treée mjerilo: primjena mjerodavnih propisa o zastiti trZisnog natjecanja
sama po sebi ne omogucuje na odgovarajuci nacin uklanjanje nedostataka na
triistu

Na temelju dokumenta ERG-a**, regulatorno tijelo bi trebalo procijeniti je li primjena propisa
o zaStiti trziSnog natjecanja dovoljan da ukloni nedostatke koji postoje ili koji se mogu

* ERG (08) 21 ERG Report on 3 criteria test final 080604
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pojaviti na trziStu elektroni¢kih komunikacija. Navedena procjena mogla bi ukljucivati
sljedece:

a) Stupanj opceg nekonkurentskog ponasanja

Propisi o zastiti trziSnog natjecanja mogli bi se smatrati dostatnim za uklanjanje nedostataka
na trziStu u slucaju da ne postoji velika i ucestala potreba za djelovanjem Agencije za zastitu
trZiSnog natjecanja. S druge strane, ako nedostaci koji postoje ili se mogu pojaviti na trzistu
zahtijevaju ucestalu potrebu za intervencijom od strane Agencije za zaStitu trZiSnog
natjecanja, poput potrebe za odredivanjem regulatornih obveza, moglo bi se smatrati da
propisi o zastiti trziSnog natjecanja nije dostatan za uklanjanje nedostataka koji postoje na
trZistu.

b) Stupanj kompleksnosti uklanjanja nekonkurentskog ponasanja

Agenciji za zaStitu trZiSnog natjecanja svojevrstan problem moZe predstavljati kompleksnost
odredivanja stupnja nekonkurentskog ponaSanja od strane operatora sa znacajnom trziSnom
snagom ili operatora koji imaju zajedni¢ku znacajnu trzZiSnu snagu. Navedeno Agenciji za
zaStitu trzZiSnog natjecanja moZe predstavljati problem iz razloga S§to ne raspolaze
informacijama od operatora koji djeluju na trziStu, odnosno nije odgovarajuc¢e upoznata sa
situacijom na trZiStu. U navedenom slucaju, prethodna regulacija bi bila puno ucinkovitija za
trziSte, nego da se nekonkurentsko ponaSanje pokuSava ukloniti naknadnom (ex-post)
regulacijom.

¢) Nekonkurentsko ponasanje mozZe dovesti do nepopravljive Stete na mjerodavnom
trzistu ili na povezanim trziStima

Na trzi$tu se mogu dogoditi situacije u kojima je pravovremena intervencija neophodna kako
bi se sprijecile ozbiljne ili nepopravljive Stete koje mogu biti nanesene konkurenciji od strane
operatora sa znacajnom trzZiSnom snagom. U navedenim sluc¢ajevima odnosno u situacijama u
kojima je nuzna brza intervencija od strane regulatorne institucije, propisi o zastiti trziSnog
natjecanja odnosno naknadna regulacije ne bi bila dovoljna, ve¢ je u navedenim slucajevima
potrebna prethodna regulacija.

d) Potreba za regulatornom intervencijom kako bi se dugoro¢no osigurao razvoj
efektivne konkurencije na trzistu

U nekim slucajevima primjena propisa o zatiti trZiSnog natjecanja odnosno naknadna
regulacija moZe stvoriti odredene probleme u poticanju razvoja djelotvornog trziSnog
natjecanja u buduéem vremenskom razdoblju. Konkretno, u slu¢ajevima u kojima je moguce
dupliciranje infrastrukture, primjena prethodne regulacije, koja bi u obzir uzela poticanje
efikasnih ulaganja, mogla bi se dugoro¢no smatrati u¢inkovitijom od primjene samo naknadne
regulacije odnosno od primjene propisa iz podrucja trZiSnog natjecanja.

Agencija je analiziraju¢i prvo i drugo mjerilo dosla do zaklju¢ka da na trZiStu ne postoje
visoke i trajne zapreke ulaska te da trziste teZi razvoju djelotvornog trZiSnog natjecanja unutar
vremenskog okvira od tri godine odnosno nije uocila trenutne nedostatke ili potencijalne
nedostatke na trzistu koji bi zahtijevali prethodnu regulaciju. Temeljem navedenog, Agencija
nije u mogucnosti zakljuciti je li zadovoljeno tre¢e mjerilo odnosno je li primjena propisa o
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zaStiti trZiSnog natjecanja sama po sebi ne omogucuje uklanjanje nedostataka ili potencijalnih
nedostataka s trziSta iz razloga $to nije utvrdila nedostatke za koje bi mogla provjeriti je li

primjena tih propisa odnosno je li naknadna regulacija dovoljna za uklanjanje nedostataka s
trZista.
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7. StajaliSte nadleZnog regulatornog tijela o utvrdivanju je li
mjerodavno trziSte podloZzno prethodnoj regulaciji

Prema misljenju Agencije, a kako je i dokazano u poglavljima 6.1., 6.2. i 6.3. ovog
dokumenta, mjerodavno trziste pristupa i zapocinjanja (originacije) poziva iz pokretnih javnih
komunikacijskih mreZa nije podloZno prethodnoj regulaciji i to iz razloga $to nisu istodobno
zadovoljena sva tri mjerila iz ¢lanka 53. stavka 2. ZEK-a.

Na temelju svega navedenog, a u skladu s ¢lankom 53. stavkom 5. ZEK-a, Agencija predlaze
ukidanje svih prethodno odredenih regulatornih obveza operatorima T-Mobile-u i Vipnet-u,
kao operatorima sa znacajnom trziSnom snagom na trziStu medusobnog povezivanja prema
Z0T-u. Ukidanje regulatornih obveza se odnosi samo na usluge koje su poglavljem 5.3. ovog
dokumenta odredene sastavnim dijelom trziSta pristupa i zapocinjanja (originacije) poziva iz
pokretnih javnih komunikacijskih mreZza dok su ostale usluge koje su Ccinile trziste
medusobnog povezivanja, a odnose se na usluge koje su sastavni dio trzZiSta zavrSavanja
(terminacije) poziva u odredenu pokretnu javnu komunikacijsku mrezu obradene u drugom
dokumentu.

Takoder, Agencija bi htjela naglasiti da ¢e pozorno pratiti daljnji razvoj trziSta pristupa i
zapocinjanja (originacije) poziva iz pokretnih javnih komunikacijskih mreZa te da ¢e u slucaju
da primijeti da su se na trZiStu pojavile visoke i trajne zapreke ulaska na trZiSte te da je trziSte
prestalo teZiti djelotvornom trZiSnom natjecanju ponovno provesti Test tri mjerila. U slucaju
da nakon provedenog testa budu zadovoljena sva tri mjerila, Agencija ¢e provesti analizu
trzisSta kojom ¢e utvrditi operatore sa znaCajnom trziSnom snagom na tom trZistu i kojima ce,
sukladno ZEK-u, odrediti barem jednu regulatornu obvezu.
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8. Prilozi
8.1. Prilog A — misljenje Agencije za zastitu tr7isnog natjecanja

- bit ¢e omoguceno nakon Sto Agencija zaprimi sluZzbeno misljenje Agencije za zaStitu
trZiSnog natjecanja na verziju koja ¢e biti predmet javne rasprave

8.2. Prilog B — komentari na utvrdivanje mjerodavnog trZista i osvrt Agencije
na navedene komentare

- bit ¢e omoguceno nakon zavrsSetka postupka javne rasprave

8.3. Prilog C — komentari na Test tri mjerila i osvrt Agencije na navedene
komentare

- bit ¢e omoguceno nakon zavrsSetka postupka javne rasprave
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